puet Uguves

digital aplcanboyi

content servy

OUDA TEEH323VTY Ur 32Tz Ug!
z JUSUTYE $CZY eI TVEZUEY+T 20U
cUzZT3ZUEY+5 OZYzZYTVYVg

z3UYT3Z2X gzTsUaLbUTas Uy
DZ 222 ZY2: ¥T38UTYy Udz UZ)




puvat UBL2FEUYU3ZZS UL
k DB UY

| Deg2Z3Y.UTes Ud
NU23Z5+#T zUleg

cT3I2ZUEZZEL 32 3
OZYETYGETZY

We320s TRAATY BEZEs U U
z3UZ3UZETEVUs Udz

ET3@uUdz

2 0



vl VeI VUTYUT

Gartnerds Cont ent..Ser.v.i.deés Pl |
s T YGBE t3HEYTO 8P e n 208

Gar gDberc umdarntage.me.nt.od 4
NECMT 3TITOD Moo A A
CS#3z323ZU0UTYUT ..02ZY.&TY.52Y. 6.1
CSPsU23Zz2dz zL2g223Ylu.....7.1
GYyzZ|Z23Y 05 UZY.2ULY.Z58 .. 7.8
CUlZ3VUg YT 25 0Z i@ O
FOUTYgZT 2 UEUY 285 & 1.0.6
| T3EzTOg U £€SP2T.2Ug.hdz.......1.2 4

1. P*az3 ¢z TslU2LUl.25.0UL2S8
YZSZT U4 T.5.522. . .02ZY.50%Z e
GZt TOU3ZS Y. UT..0ZV.5.TYV3 @
FezUgeauuTes Udz DZy.sTy¥ze U
FegegZYUTas Udz 2Zt..23BDE US T,
KOSZTY$T zU0U2g2Z3X.TYV4&4 3T

oo o A WN



7. FZYzTgTYyegyYZ2Eg !l ... 2Z0L.TEZ2g T\
8. KZZYTgEggy#+u  2&.8.32....ULDEY! D2
9. POZEgUEegTYY+T..23T.UY.31 922
Kg3e2egTlUdz U g 3T.y.1.%.. 320§ Udz
k3U DZ2z2 2xgZYegslUL2slULl66
Jet2s U zUV2g2Z3Y.UT.25LWU......1.77



PSTt Ty UT

yesuyedz ¢ 2017 1Zte I 3eY0e5s

2Y2LUDUgULSTEOUS Zgb4tTgZS Z EUEETY.
(Magic QuUaAaYzZ agdJzxeIT2Z3Y30U3Z2%
5TOTZZuw Zel TOg UEEBNTtteZrIperyiWdeé TG0
ManagemgWgEggTY#F 323220Ty Udz (OF=
OZYsgTYygZNO)nt gt Beavi Wiz 3ZZ+T
zU2g2Z3Y+# ET3ISZUEZS 3z232X0TY Ud:
Z232TZY ZTt31 UT DOEzT3g+* OVZYE
ZaZ[yesuouy z3U0ysuUzu2L! y+T UT
z3ZUTZpLU v z3Z2Ug52t dzg, 6]
2IgZY2sg UTU3IZZI 3VHIZ (OZ YZAIETXZW Ug 2
S 32T3&WZg0zzZEga0 DOFzOTm2g2s
EzTsU2UUTU3ZZ2YyYy*5 Uyz2z3yYes U
z3TtyeTyesTyy+s tU0dz gez3e, Ze2
328232832y TyUdz DZ2ygTyee.

Kzzggdz ETY! ULUTg, ZGCArTBEgz3I UDW?2
SXZu zZ{5Zf O UT3sTyUuUDz 3xyve U
323220dDF YH5Z32g UZY +Y DYORBRYNSGTANYZEZY
e Ze# z23Zt Z0t 2g !t VUEE ZZ2ZWDURZIEHE ¢
3TpTWRETZWUIT enrtvPIcatsfeofhUnsgt TUZ2Y
223 I zZU! T3 VyYZiZ|RBocUhendhYT
ManagemehTY gEZYOEAHEJIZASOs5 Ty gZZ L
z3UZ23UgTgZr Ze2UTtFEE2EYUHE ¢ >~ Z b7
3FYOng#g 32ciIAz2ZE 2 VDUOZN Ly Q@Zayxdr an't
foDocumdanntage@®gtdzz 3! 2024). Kg?z
LeZ2 Z85T3TtyYyZu EYTYT gUPBRZYEZ] Z

4



SYyzpUETU! yZ1 ZE 33 +TyVexes, § ¥V DzU 3 2 D
CCOUZ2YzRYEMI cr pGodgAcko,OpenText
| BM3Tt pTEegXZIaly LT JIBIHL2 S 202
OZ1INEZgQuadrfa@3PT z320VUD0ZzZ2U¢ dz

| T3TSEEr t #gCont Sretr viPdead f ©r ms
DocumenManagemenzZU! 020g32LVDUTU33
z3UysUzU2U! y3yp23 ez ied 3 U z2320¢g
UEEULUTt 22y Udz Uy 2Z3Y &s55UFYHYADF S5 ¢
zUDSEg 2,ZB8YUTZ2YyYy 5 23Tt TU! yZ 2,
2325 TEEF U ZsU2ZZACEVYETIFTODEY
> UYsgTEUERDE20g Uy Z2T z88FDFZ X4 D2
T32YE2Z23Y25UDzZ Tc WWRHESTGZEZYE, Z¥TY
sTUFw yeSez3 2z 3ZEBER! UEZEEARIET)
VZIpTEEZIRBRE UE YTOZgZ3ZT TS2YTpc
35CCTYUDZIF3@YIEHEIWEp Tul dg AL 25
320 ZBETt'IVS2]1 @3Bt uw gZ2 sY2BEEFDS
zUCg2Z23Y ¢ET32ZUgZZI zz@ez@Ua/Wdz O
UYyee3zYTyzFa2UTy Udz | AELORZYI DEU
023t uyeLlyzZz tZ20tTYy EYTyUg! gdz 2,
zZt 52t Ug! O >¥2#£233 TZ1 Z Uouv
2igZYegUTesUU 323aBt &g DZYFTTYEE
zZZUOTPVMIBY 3! gdz O YZgUze2sUU U OZ)
ECMCSR,Z0OZBEPZE ULUz BB TtyZdE
SYdigy+Fu VEZIZEIFRBHELTE 202 LU t 2z,
ZpUa 02 zZ 201QGan &nveidMmZtFQue a2d r an't
fOECM +z3gME@g®oadrfaoCtS®B 2Z2Z2 | T
CecZUVWZT Y dzg! t UQzy 3 P2 P33 PAS3IZZ03
Ent er@ontdentagement

5



b zT3UZt S 2017 I¥FHY220LRHB 2 #U
Z2 32100 tatviPIicetst eV EEEZE g TzTYY Z
Z3UZFO03EBUZSHZUTTY v 3 Zz=H g Udz

Zz3UYTYTYWAZ IY2s5s UZYY $5 CUEETY

0232232z UZyFFY OZYegTE€cZT ZTWESWOBU
zUSg2Z3YTYVYH ubz  #Z Y[ZbLUTTYUFT 3B TLUUS
2TzTOg# v ZEZ2TYYZEgU U 23V
ETOSYZULZP USORYRZ Y 20322y 20UTU3IZ
SIdiTeyy*T & VYyUYU 3SZTYZEtyzZEgU,
Zz3Tt TOTYYZY gEYFgUT YztyzZz z2Z2t Z
S+FIZ2t ¥ ZgyZEUgTULU!'yZ z32ZU0! yZ¢;
DOz T3GE&rYtUhe B2 Z3Zy CopRAY &ntfdzSer v
Pl at fUora2 UMY Z3DRFZE Y TIFRZYT 2]
z3UyUYadz S TVUPYRYWVHT UTYTYTyL
E3TYt+ 32T7IUgUdz sU23ZZZu DOZY
sU23Z22#%5 zUD2g223Y, st Ug+fxZ2dz =z
sU23Z2ZZ2v g32y¢g2Z23YesUTu zZUTTVY:
zT382zTOgUS+ 3JFa2TIUgUdz STBSIEZEES
32322U0UTyUdz OZYgTYEgZY.

CyaUUsgUs TEg02dz Tat 2s-g T IEUSYTHOHY
zUVU2g2R3FLztUZ2Tyg Zgt TUIYZ1Z =Y
232322 ZEB2gYTYHEL ZUZ] VU, T EUWBYY 2 ;
235U TOgZ3PEF ZDSIRZIYRT FBsawpa 5
32T7ZUgUdz sU23ZZPgZYDROZTVEYUOY TS
Za2lldzgy TYUu U ZeZgyZzZ2yUu.



PZETINISDSEVTL 252y UT ESZuses U 2.

FZYsTzsUdz U 23y 05 UZYCESWA(|12dEg OZ
j3egeyYyegi3uvuzeg! gdz =2 OeSesTEgegzT Z
2e2gg32VgyZuvy YZ{t TUU UDZZuv Uy2Z.
OZ2gZ232d2 BzTWRMPAB Z 3 Y 2yBOezLUZ2Tg
U zZ3Tt 2L g220dIT g zZ2U! TZ2zZ2§g TULUdZY

~

ZTyeseTg, bgz2 BUTYTREYHE v &ZYOCTey2sZ
2Z0U! pTuw ¢gZZ2Tuw s2ggU X gZY ULU

UDz Zu cZgZYSegUTU3IZECYy Y Zu ¢ Ue
KUOTt Z2Z2g TU! Yy &, 233/TOs3UZ3 AN, 3Te
SCSPTgZt ¥ 32T732ezZg0OU, z32xzUule
DOTYTYygEFHSeTI UU ETZTteyudz U z3Z
dzZ UdzDg ¢dz sTYyFY YeSegT3U2U0ZY ¢t
sU23Z232Zuv zU2g2Z3Y+.

PZsZ23#FZUTZZL V3T .22 cUSETY#

cZU!' pUYyEgg2Z Uy2Z23YesUZYYy *5 <
sU232Z%5 zU2g2Z3Y, Z0ULUDACDEF ¢z
(YZt 3LU), OZ2gZ3%FT 3z3220dDfF 2V :
SYyTpyuy (gZdZT2yy +Y) OZYEsTYEZY
Zs Yy Z2¢ dzg & dz CZ232XZ285Yy+T zZt g UE
YTY Tt tT3FESS OZYY3YyUOCsUZYY T

Z2 |l UT 322 Z5UT t ZEOU (sU232=%
CZZYTEgegyYy T 3532yuvuul e 231Uz U X
t UTSUMYE 33822 U Y230TgUYy12Z22%35 Ye
zZ{ eUEeEeTY+F U YZt 30U gg3Zdzgggdz z
ETSYZUORIUERYTY 3z23220TyUdz OZYygT



UTs4STYUT 3J32TLOUSYFS 28zTOgZZ ¢Z
CSPZYZ12Tg tUdz 3TpTyuUdz 23Z220TY
CZZEZTgeegZzbd UYU zZf gUEETYZ2YU L
z2Z XZz3Z2¢&2Y US ZTeSUYYZu UygTl 3«

Bg3TegsUyYyzZEeg! DOZygTyege

| 3Z220UTY_2gU02 UTZIUVUTLTyUdz s5Tyy+#
UYy2Z3Y8VOP+5 ta2yy+5, tUdZ zT3T?>
2ZUTT sTYy*T t Udz 2 ¥OA 2T DZVEVZE
OZYzUTOEYZT y2z32X0TYUT I 35U23;
YYZ12ZY EIdiTayZ § 3I*geg32UzeyUTYy
®3zZ32gUIyZuy U DOZFUEsTYYZu
YTz3T3+IyZ TZa2U32TY+#5 5 U2 3Z5 4
Y2EEUZIZS t2yy*5, 23tUZ U IUt T?Z
UTZe 32t TYyUuw U CBEFF Z2 gZUWuw . g Ug 3
S¥Fg3zeTg I 0VesTEgIT z3TIZESZE
zZTZZUdT3dzg3ZEUzZsTT+, ZzgUYUT
Z3Z5T¢gE #+ U 23Z25Tt 33%, DOE z T
23Tt YTgy*YU 2y2L0UgUSTEOUYU YZ
23Tt V212TY+*T 201 Z3UgY* U 2Z3Y2;

Dt TeSTEerHT,UZZ2dz S diTeyyZeg!

KTSYUsTEO_2d2z FXdTeyyzgg! OZYy ¢
1UzT3gc+0025, gDhl a5, 3yUIT3gel
STegTZZu 21 3FETRsWBEIV2Esgedz = D2
325 pUZTYUU tZ ETYSYgUSTEUOZuU gIo



ETS5YZUZ|I UL TEOUT, z3ZUTZZ2t =Ty
Y235y +T, Y230TgUY 12T U UY*T
SLZt YZE g U, OZEgZ3%T SZz3ZTZE
DZZUDs UDz s U23ZXZuv DOZYZYUODU. |
ET3ISUEZI 3z32IVAFVIZ WDBYg THg Ee ¢
zU2s2Z3YTYY+T 3Tp Ty Udz s

ETY2Y g UL TEOUS YZ{ TOTuw, ETS5Y ZI
STdiT¥zZayuds SY$+ETULUZZ %5 DOTYTYg
DOEzT3cgyYZ212Z 2ayaLuUTea U OUVZyg3Z

TyayUu U OTugzs. yezeceagtze
z3Z132YYUFZze 2zZ3YyYa0UTas UU, Y
SEZEcg2zUTYUdz U z3UYTYTyUd:z ¢z
YZ{ TUTw, OZgZ3%T ZzUg+32Dgx ¢V

zZEUTt3Dd Ty 325pU3TYyyZu 23gZY:
Ze322Zg0U TyesUYzZu Uy2z3Yes UU.

Pz dg #B,Z220UTY2 32z3230dTYZEg U

k3TeszTegedz 3TpTyUT z3Z2U0UTY#
ye3a2geeDi T2 zZgZ0e2 Uy2z3YesUU
532y Ug ¢ dz ] Ze32eagtzaTge dz
Uy2z3YesUZYyy+5 gUEgTY = 32TLUSs
YyT3z2Z3ds 26 Tyyedz VOU 3zZ3da Z6TY
32TYZZ22 32 TYUYUTTOIYRYEZL TUdZYU U

YezsUg! g dz OZyg3ZLbU3Zx:2¢g! Oect’
32T732eZ2gecg! U z2z3ZgTggU3Z222g! 3t
ETSYZULZ] UU U Uyce33YTYyg+,

2XgZYegUTU3ZzZ2yy+T ULU z2ZUYyZg



3TpTyUdz t Udz 3232ZU0TY @Ed2 RIZ PEFS
ZgYZEgUg¢g dz O TZ2Y3 3322y Dz 23
235U TV0g33+% ya VZgZ3ZY UDz2dz U\
(sU23Z32dz zV2g2Z23Y2) 23Tt gsga2z L
UYsTYEUIYyZ 322Z5g2Dd U5 g OUZYyegTYe

PpTEc&b3sUESyedz sU23z25s2dz zVag 23:

CSP I g§UUL3 ¢EZZU5 52320gT3y+#
23y 0sUZyaU!l yZu 3yUST3ga2L!lyzgEsl
5TUTZZY3z 3TEz23¢83 (0ZygTyegz).,
z3UysUzZY, gzZEZeZ3Z, ¢&3TteczZ,
z2ZEE3ZTYyUdz U TLURRAFYZuI{BRBEEES
3z232Z0TyUdz TyesUYZu Uy2z3Yes UT
YTg3UZU20V! y28% F&Fesgle U TaggaIUs
32z2Zgeg! & 2z3ZTOgyZu z3ZUTZZt L
z23Z132YYYy*T UZYz2Z2YTYyg*, zZ3Zu ¢
OZY2ytaYU. | 3U DEZY gkt UIeFHa¥:
32U Ty Udz yeazz3e ET3SUEZ:,
cETEsU3Zz2yUdz U zZgLet oOU, 3Tt e
STS2UYZt TuggzUdz OZ2YzZ2YyTY g, ZZt1
32322U0TyUdz IT3EUdZYU. GUEBBRPET3IZ
32503%22Tg¢gdz = zZUyZuv YT3T U d&
V28 TEeg=TYyyYyzZ12Z 22zUVZ| Ty Uds

10



HACNELQOBAHWUE
CBOWCTB W ®YHKLMA

KoHTeHT-cepeucHan nnatpopma
KaK a6CTparupoBaHHan Mojenb
cucTemMbl (NOACHETEMBI), yNpaBnsioLel
3HaYMMON MHpapMaumnen

-
8 —]
-U_h__
S
WA
NMPOW3BOAHBIE
NOACUCTEMBI

LLEHHOCTb
KOHTEHTA

Bonpochl Ka4ecTsa M CUCTEMHOTO
M3BNEYEHWS LIEHHBIX SHAHUIA M3 NI0BOrO
KOHTEHTA (NOTOKM, 38MUCH aHHBIX,
ainol, xpaHunuuia)

:éaiﬁiﬂw*

CMbICOBAA
CBA3AHHOCTb

NPOBNEMA
YMNPABNAEMOCTH

BapuaHTbl pewwexus nponemol
YNpaBNeHUA BO3PACTAIOLIMMU
O6beMamMUi SHAYUMOI MHBOPMaLUK
(npeoponenne orpaHn4eHmin)

CEPBUCHAA
LUOOBAANNATOOPMA

MocTpoeHKe K ONTUMK3ALNA MOfenen
YNpaBIeHUs KOHTEHTOM B LudpoBoil
nnatdopmMe ¢ NOMoLLbIo HaBopa
BHYTPEHHMX M BHELWHWX CEPBHCOB

3apa4n rNoGanbHOTo 3KOCHCTEMHOTO
CBA3bIBAHNA KOHTEHTE 1 1eKBaTHOrO
NPUMEHEHUA Pa3HOOBPA3HBIX
CEMaHTHHECKNX Mojened

NioGas nHhopmMaunoHHan cneTema
BKMIGUEET CMELManU3npoBaHHble
NOACHETEMBI (MOAYNH, KOMNOHEHTbI)
YNPasAAWMe 3Ha4MMoi nHopMaumen

b UE3YZTOY UY eT3TEYZ U S@IRZ UEELTE 23

tveTeyysu czUSZO0 ,UTZ eplTdgsyWzDE |
Tes TWTzs 25! U ¢TEgU3IEBRYT 8
US4t T3z+5cDRBOST2gUyUTH 3Tt Z23 Tt T
{20! DWE]| UDU 32cEX¥ZelgYyUdieg3Ue
ODUDATZ+5 yez3230UTyUuw 32T7:zUgUdz
ST3ZSUEZ: 323230TyUd:z OZYETYEZY

O s Z3UNTR, YZO3ZI2FTYEEs TEGOHZtrner
csUg3L!I yZ1 Z ZZZ27P28 TeRE]1 32YYYy +
zUVD2g2Z3YTYyy+5 3TpTyUuw tU0dz 23¢g
OZYcTEZDYVOZ zAL S BROWITD! y3Dz 2
325 UZy2U!l yZ1Z U 2t TUOI2gyYZ12Z =z
22052323 U 5832803y +5 t Udz s
DOZYZYUBW3IZTOgU3ZZz2¢g ! U 3T2UL0UT
32TIVgUT s5U23Z3Z21Z 2UTyTdR =
(zgUuLUdzYy T12Z 23d2Y¥5 U OZEIT

11



ZZEEZAYYZY 3TEDET YZESZFTE VSET 2 3 4
Tezzceyy+T OGZORYVEBIIWL TEOU §UZ
yTZe52Zt UYZ. | ZEUTL ZZ2gTU! yadz

32TERD TO PIDAYPETIEY+5 YYTyUw,

YZgUSZS U 2zT3gzTOgUSy+5 UyUs
zZ2133f TYUT 232 StITORBWY T Q120! y
35zTRYZDODZYZYULTEOZu U { TeddgUlyWksyUad
STETpTYY#$5 3TpTyUuw I 3cgUZ3Ud:

| ZDZZY3z UyZzlte z2ZUTTYZ =T3Yy3
z3Z20TY2Y U gTYeay, gsdi[eyy$Y O
SzTsU2VUTU3ZS2FYEYHY2YUZYU §&3Zu
z3Z2UV! y+5 UYy22Z3Ye8sUZYyy+5 gUEE]

byeg g Zdz 3 QU025 Ulg cABWZZHITZ T +
ZEYZEUEgTUlI YZ Z8Z2TYYZEeTu CEZT¢
Cont Setr viPdead f orans g 20t T 32¢geYes
YTOZgZ3FT zT3gzTOgUZy+*T yaz3eSzl
23Y 05 UBAWSRIVWRYRBOTIN ZUZY.US TE OZ

b zT3ZZz3TREsZLVTY S gZ2402 T3TyY
Gartn2gyzZ2gUgTU! yZ @ IUgFePIW Y £ 5
ZEZ2TYYZEeTuw v I3FYZLYWHRIeETY2T.
2ZgZ2YSg UTU3IZZ2CYYZ] Z 32322z0Ty U
t Z0z YTHRSAITT 3JeigpYeady DL O T3Y # T
sU2325%5 zU2g22Z3Y ET3IUEZI 323
Ze 32l eBgI®LU! YYV2ZTIYSYy UT y e 3dz
z3UysUzU20! y+$5 YZYTY§gZ= s IdiTe
T22T3pTyuUU z3JTeYe20BTYFHE B S

12



z3UZ3UsTey+5 yez3ES5BTY UgZBaguay
3L TeZY 32yTT ZeZTYesWTyYETZ(Zdg 24
sTYYZEgU ( Udz OZYTsyY4+5 OLVUTYgZ:S

| 3Tt sz VayYIWaLY Zgyzszay ye
2zz232gT U OUD% TUIR { TEAFHDS ¥ Wdzs

¢ z23250TYUT sUR3Z3Zuw  §g32YE2Z3
tTTUS+ U » z fyzd&E2ED TY UT 5 U2
T32YE2Z3NEYHIVWFT gTTUE+F U zZYydzg
pL2t UYU3ZBWBLT {keDBTUM .EOUT2]GI R TY Ud:
YA 3Ty Udz 225232, zZdzgydzDa 2dz
YZYTY sZesl, dzE Yy d¥T £ &g e VU T 253E U «y UT
s U23Z3Z2u0 F32ye2Z3YesPie3ckxBipwd
sU23Z5Zu0 g 32ye2Z3YesUTu. KkZb 08
puvet UYU3ZBYt RBFWY .SOUT 3TpTyUds

YegesZdz 2y20UgUSTEOXRTIY2JTEYWT
z3Tt z3Uyuyeg TUdzYy, YTY Tt £t T32Y
Se3TYdZ UYSAZUEUEEUNYUE | UTsdz 328 +
23Z2U0TY% 2XgZYegUTU3ZZ2yyZl2Z 3
z3UYTYTYUTY ZgZe2Zl1Z 0OL2gge Uy?
13T VFUBTE ZL UBFZETY g U3z38&20! y&T
T2t B Z 2 352 sz ZBydilzp b THenrt vR Icaetss or m
E ZIYEZBYIHYIYUz 3UYy s ¥EBYTUY DF UE2

CzTsULVUTU3ZZZ2YY 5 y@BRHBFZEHFWBO T2 L
SS3BYHF YR TIg&YHYZLOU T3TyuUdz 23y
5TYYZEeHZUGIUMZAR cAPNZYTULEDTE 3T

13


https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_osnovnye_tezisy_i_ponyatiya/
https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_osnovnye_tezisy_i_ponyatiya/
https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_tochka_zreniya/
https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_tochka_zreniya/

cO0gzedflaft 252 Zz30UDAATEIIE zTOg UZ
32Tz E€8WPdz

|Zf TU2YyUdz U 23Tt UZf TyuUdsz = g2Z)Y
23Tt c2ZUVUTYYyZ1Z YegT3uave, z3Z
zZ 2t 3T&3 DT Ut3I2Z@w Zaud hzyZ bug + :

14


mailto:dtm@vladtyurin.ru

Gartnerds Content Se

K20 NZPBE z BRI IINVeTrdMaBi ¢ Quadr an
Enterprise Cont grEtec U|UKIg & a g me n t
z320VDUOMa@igd QuaGaoamtnantf oServi ces
BET12Z2 t2 2021 (1Zt2 EEFag@DBYyZTL!
2Yye2LUUgUSTEOUYS OZgEBIFAZ zZEULTt Z
F TYZYRE3Q83¥ 23y Dz cCSBZx Dz Yy Yy 2
t TeecBWI UG 3ZZFV UM TOMRETY Y Z] 2 g Uz
sU2322%5 zULU2g2Z3Y.

D CZZTY GQaZEtAEEZTTt TObAdiTt ge n t Serv
Pl at f cdr2nisy 2@ Z 3 ET3IZUgZ2 v Y U
3T2VUTZZI2YyYy+5 I IIHFAIZUEDERIUS
z3U0VZ2f Ty Uu, U z ZAP T 3 BA #ZE iEgd 3T
F3ZYT g212Z, UEULVZe3TEBRREHPENZ
3z3220dzg! 32TLUSYFYU gUze2YU 0OZ
YYZETEgsg2Z2 3852ggyU0Z2E (TeUygT3T
OZ2YyegTyYygZY UUs) U ZeTgzTsUZSg!
UgzzZU! TZZ2yUdz OZygTyge I Z3layl

b dzy>323022z32 0VUEARNWUE ULTSIOTRY
Gartnerds Market Gui de f20br Con
YVTEZgZ3IBa¥UBDI| | glrap@eav e JT9 dire | ,ms

HaoYi,nMasa8uzukiZt 3Z3LEELYSg3IUZST

1KYhttps://vvww.qartnetremromﬂlemd\j/ndksoesnsyairicw/mcont
plattepm

2KYMar ko Sillanpaa, Lane SeversoaMaTmlkmt Nel ms,
Gui de for Cont ent3>Gae taidc e0sl 3RID2BOD 7 M3 1 6
https:// www. gartner2Cdm?7 Hb4&ctepP3htbs@&st=4dshb

15


https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/content-services-platform-csp
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/content-services-platform-csp
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2C7I7JJ4&ct=230110&st=sb

2322 V0UTYECSEIBT ZZX¥Z 2 TY 2O BE UT Y
3FY 25 YO YZE TREE 3 ¢ ¢ ZTHHZDA yTq U
32TZUPUTS S 2g gy ZE g U, > UEEULUTt 22«
32EPpUIEEBAT TOUEFZEZI2Cg2Z2Z3Y T3
323220TyUdz OCZ2YysgTYEgZY:

«CSREZZVUADE STWZZZu UEHTEZE2SZUT)
OZYeTYeZY U T12Z UgzzZUL! TZzayUdz .
CSPzZTIZUdDE EZg33tyuUuvay zzZUszt
32zZceg!leWranRWM yEYU E3TtceczaYU,
eTEzT3TeHUYZRZUENYEI O3+l 32y Us

Z3l1eyUTesUU. NEYZIYy+T 23CBRUZY:
SOUDA 2Dx ¢&ez3, cZTteyuT, OZYE
532y TYUT OZygTyege tUdZ zZt{t{ T3¢
STLZYEESTYYy$5 U UZZzF3B3sULy+5 ¢

«CSPZTt 2g220dDEr 22TZ2Z%uv ye2z2Z3
532y Ty uUudz, Uyt TOgU3IZZ2y Udz U 3z
SZTYZEYyZ2Eg! D2 T1Z2 3Tt 20gU3IZZ2Yy Uc
huyU gUzt2cg gZ83DFUSZEIBER zZ 3 )
t Udz ZYyze3TYyyTl12 0ZygTycge U

SZTYZEYZEE! Sfc3auszeg! OZYyeT
{t ZO3 YTy # Uz 3UWDH TWIURMZ U E3d2Y3LL |
(y2z3UYT3, zVayU3zZzs2yUT 3TE.

3232X0UTYUT 3TE3352YU OLUTYgZ:,
ETUZZTSTEOUY DezUg2UZY) .

CSP3Tt{ ZEggeZVdiDx ZTYZEYyZEg! O
3z23230TYyUdz OZYETYeZY U zZ3$pTy
UszzU! TZzeayUdz T2 £Tg 532y TyUoc

16



Z2Z8Z22UVUTYyyYyZEgegU t2YyYyF5, a2TTZzc2¢g)
t Z03YTYy geyYU

@ZEgUE TyUdz = ZelLa2gglU USOzEcs
YepUYYyZ|Z Zegbt@ygUdid eBrndmwes
SzTs USUUTUZZE BYPE RWESEVTS S UEZ S
sUztpeDs SZFYZICYBEWRHUEYS 5 TUdD
zZI+pEQRBWTZZ{ UsTAO FEESAM, F 2 = 2
U 325pU3TEFZUIVTR IZZTgs/22z3UYT3,
STeUYZt TEE g RUT 23eYV,edzg2aFgecy
eI ZY S RPUB T EDREZOZYTY cZIRY VOTY Z5
ST3SUTEE T 325pU3didyg ZZTYZIWZE g U
Zel T{t Uy TY Udz, DZYVEIARE?E 0V} Eps3 Dz

t Z2EE3z2Y@EE@23UYT3, Wz (TF @ ETNOL3 U
UTZUTYTYBt 2yy+5, TZEQRSEY TYUT 2z L
Uy2Z3YesHEWYBSZS)

P UesTEegST 2z3UZ3UgTeyY*5 &s5TY
CSPURT+ZeDESY:z gRUE. 1)

1.+t TUATYRBCEZEEE 32y Ty UT
TYas Ug BRUYVIHZ S OZYeUVTYBTERUD
U DB UL Ut TSPUSIUVUE Te z3Tt TUE
z3l1ayuTes vy
POUDA 2dz ZeYTY ZgbtTgeYU t Udz :
z3UUZE TyUu ULUU ZsU23Z32yy+5

t ZOZYTYWEREEI S VU E2ETY
SZIYTEEYZ1Z UgzzU! TZzayUd:z 2:

17



SczZUT ULU I §ETgU.

huz g UYUT2s UdnZzRB3TTFEEY Z
Z3UTygU3zsayyeaed: ZzgUYUTes Udz
z23ZZT30U U DZYTERBYEVLEDEt 2y VU
VLUV 325z3Zcg38yTyuu

D gZY SUEUT & s5TU! Dz 20321 Ty
YTZe52Z{ UYZ1Z tUdzZ zZUg02 { TU:
£20US 020 UZYBRBRIETDEVOIVYS £.

d 214 T3T 02 3F2P2YTYEEE,
1232ygU3zDd UT, sgZ OZYygTye ¢
3YUL g ZI0ZTgHZEZLVUBITUVEL 21 UY
Z232TZ2Y.

Y22z3UYT3, I ZZgsTEgEesIUU § 7
02t 32z2FYU 3Tl L2YTYygeYU U g g«
3tUg+Zecdz z32zU0e2 Ze2322Zg0U :
U YTt UsUygous gxTt TyUu.

18



OcHoBHbIe cLieHapuu
UCNoNb30BaAHNA

®DYHKUMOHANBbHOCTb IQI 3

5] o3 8
0 tole] Pasaensemsie daiinsi

XpaHeHune NHpeke YnpasneHue

<0
Basuc o
@ ﬁ OonTumuzauma npoueccos

3awurta PerynupoeaHue ~/

KOHTEHT

MopAaep»Ka pernameHToB

L US 3V 205 Z U2 T DR2YE TV cCGAZIALYyUD:

GartgeBTt TYIT g 23y OsUZy 20! y+5
CT3IZ WD O )t errtvRP Icaetsft or ms

AKZZIYTEEYZT UgEzZUL! TZI2yUT O
e Z2Z22MWOs UZYy 20! yZ¢E ¢!
5TYg32VOUTZ2Z2YyYyZ12 532y TyUdz
22w LeyYU.
tue ¥t yZ ZeTgEgzTsUS2Tg 322Zg3 &
Zgt TU!l Y$#YU LUs2YU ULU UZYayt @
z3UYTYydiTgegdz t Udz zZ2Eg2I0U Z2Us
OZyegTycse EgZ3ZYYyUY ULUUsa2Y.

B.c2TZ2Z+T ¢gUzte+ 3z3220UTyYyUdz
FZEYZ2ZYZUu yYye2eZ3 Z23yDhpiuw, Y-

19



Z2aTEzTsTyUdz D22TOgUIYZu 32
OZYETYETZY.

C.l Z20y*uv z20Tg ¢T32ZUgZxZ 3z32.
323y 05 UZyBUzTSUZ2DI Uvw 3JF2e Z¢
zUD2g2Z3PBTLUSYFY gUzZY
CzTsUCUVUTUIZZZ2Y¥ERER FOZ WYY
t U22T3TYs UZZZI2YYGT g3Te2Zz2
ETS5Y 2021 Udzy U 20123UgYeY 5
Uzegz32geg3eyTyudz Uy2z3Yes Ul
Y2z3UYT3, UTEIUTSTYUT t Z203YTYg
Zs U2323102f y+5 { Z03YTYysgzZs U §7Z
Y2EEZE+5 3258+ ULZO.

AzYOsUZyaU!l y*T OUREgT3+ £T3:
UZ3zZ32gUSy+Y 2t YUYyUEg3APIZzayU"

D.FZ3zZ232gVUZyZT 2t YUYyUgg3U3Z
3Tyt Uyadda g Z0! 2t YUYyUgg3U3ZZe
zZT220d2Tg 2t YUyUgg3cgZz3eyY
zZ0U! TZz2gTouda2yy, (133zz2YU,
Z2l UYU z2232YTg3eYU z2z3ZUTxZZ
SZTY 2t YCAEEETIUY +
CSPeFbtyZz UYygTl13U33Tgegdz g2 gU3
02gcecLzZ1 2 23Tt z3UdzgUdz § Udz 3 z 2
zZU! TZ5 3BWdEyBOWNTU 2z 2 Y 28 & ! D:
ZeTEgzTsUs2Tg zZtt T3E 03 Tt UYZ]

20



E.ug O3 +fFAT
32Z0! pUYESHF3A Lt 28§ 220dDE OULUT
REST OFRIZ3+fuv Z2TEgzTsUzZ2Tg ¢
ZEYZZYFY 23y 0Os5Udzy z3Zt 30g5¢
F20 YUZBWwaWYETY z3TAREgeIUg
zZT=2Z0d2Dd Vv OLUTYg3 UTsLTO2g!
3t 20dzg! Z2ll TOg+ OZ2ygTyge U YT

MonHeIi nakeT CepBUCOB ynpaBneHUs KOHTEHTOM

ABTOMaTM3aums AHanutuka Ananns WHTerpaTtop
npoueccos KOHTeHTa NPOAYKTUBHOCTH 6usHec-ponen

KopnopaTHBHbI# PerynuposaHue YnpaeneHue nocras- O6patoTka
MoucK vHbopMaUnu KOW KOHTeHTa JIOKYMEHTOB

bazoeble Cﬂymﬁhl ynpaeneHua KOHTeHTOM

BuénnoTeuHble
T
MeTagaHHbie CRYW6I OTYyeTHOCTb

CoBMECTHOE UCMOoNb30BaHUE KOHTEHTa

O6ecnevenne XpaHunuuie WHTerpauyun KonBepTauua
MOGUNbHOCTH KOHTEeHTa C MPUNOKEHNAMMN TUMNOB KOHTEHTa

Cucrema 3aluTbl YnpaeneHue
KOHTEHTa [OCTYNOM

KopnopaTWBHoe afMUHWUCTPUPOBaHWE

OTKpbITOE API

P UE2y ZB3U 23y 0s UZYy EQPY(ESE JRAYJUIES 2

Fett+uv UT OVREgIEZESE VIXOBZYW B:
OZYzZYTEYZI3IUE. 2)

21



AKZESYTEey2T UgzZLLTZZeyUT OzZY

1. W32yUouUl T OZygTyge
Gegpeceaey*uw 3TzZ2TUgZ23Uu OUZYygTycege,
{t TEdzg OU YULULUZYyZZ ULU YUuLLuUe3t +
YTgeteyy+5 X ZtyzZY ZF{ TUOTYyyZ2Y Ul
Z3Zcgg32yYygEeIT. +Tz2Z2TUgzZ23UU t 20f y+#
cUz+ OUZYygTyge, YTT2IUZUYZ Zg 227
Ya3BIYyT 3TzZTUgZ3Udz pU23Zi2yUT,
yeezZz3ieYU t2yyFYU.

2.9y gTl1325Udz ¢ z3UULZt Ty Udzyuv
CZU! pUCBSPEIEEzTSUZI2DE UysgT] 325 UD?
Tyt el3sgy*YU z3UULUZE TYyUdiYy Z2UgY 4
V20 gTOsgZZ*T 23Z5TEEZ23%, UYEs3s3
DUTUOg32YYy*YU g2alUs2YU U z3TTTYs
DUTOg32YYZu zZ5gZuw. YaUe2ZUTT 327
z2Zt 1 T3t USRITEYANY U Z3TpTyUu t 0dZ 5 U
322Z5U5 YTgEg dzZUdDE MiAZcZBISPY £+ T z ¢
GoogylTEOZE Z3+%T zUV2g2Z3Y+% 20T YZ
Mi crosofhugtTeladnys+ T I3Tp Ty Udz Z2aTgzT
2XEZYREUTU3ZZI2YYZT 3z32ZWTY UT DI
z2Zt 1t T3 0Zuw 23Tt UDgUSYyZu Uyt TOE2s

3.KUgegTYe TSl Ug*+ UVZ2YysgTyge

Ksayte3cgy*T £3Ttegze 323230TyUdz
zZTX20dDr 2Z231eyUTesUuUuUu T2l Ul e2g!
22uLz2E U ye 33Z2ZyT YZ{tTUOUOU ye Zgy
38Tg2Y 3Z0UTuw, J3TEUYZZI U YTgEgeg t 28
SZTYZEYZEgU: _20gUSYZT S%dZZUTYyUT,
OZYyg3zZWt TOBYyB2U! yZ1Z OZygTyge;, =z
z2Zg T3V t2yy+5.

22



4 1 z2z32Z0TYUT Z28g3zZ2Y
K3Tt g2 3z32iU0TyUdz BZ2y2Ut Tys uel
Z3leyuUTesUU 532yUg! OZYyegTyes U YT
EZZgZTgEegxzbd US YTgeged UESZt dz UT
Zgfgcre U gg330¢gz3*%. negegz UgzzZl
YTZe5Z{ UYZ1Z 33Z3ydz {ZEgzze O ¢
zZU! TERCBUv.

Bc2Tz2z2+*T gUL3fe+ 323220TyUdz OZ

1.GTgeteyys*T

AZY@EYW@BE 3T TOUTYUdz U UgzzZU! TZzey U
YTgeteyy+s5 s ZgyZpTyUU OZYyO3Tgy A
t ZzZUYTYUT O YTgetayy+Y g32t Us Uz
CUEETY. GTgeteyy+T YZ13zc z3UYTyYyd
zZU! TZZ2gTUTuw 23U EZTteyUU OZYygl
zZ{ c02TOW)Rdz ZRBURS g+ Ye ZEYZST

23Tt Zz3Tt TUTYY+5 peeUVZYyZs. GTget
e¥g! gUgzesUZYyYyFYU U OZYgTOZegY +)

2. cUa2VOUZgTsYy+T gLzt %
D2ZTYZtyZ2gg! T2132T0OVU OZ2ygTyge U
OZygTyge ye zU2g2Z3YT. cUsUVDUZgTS
ZeTgzTSUZ2DfF z23Z3XT303 VOZYygTyge
CZTt 2yUT yZ22%#5 XZT3gUw, 2 g20fT Z
UgegzZ23UU UTYTYTYyUuw. +28pU3ITYY+FT 2
23Tt 28 pX2RTW2ZYTZZ t Udz 2Tt ey udz yZ
UOU ¢gg330g33 z2z2z220.

3.1 ZUEDO
DZTYZEYyZ2gg! t Udz OZ2Yy TSy +5 zZU0! TZ2
zZUYyZ2gTOggZ2Ffuw, OZYygTOggy+fFu ULU
ETOgg2, VZgZ23Fuv Zgg3TsH8e2TgeEgdz «1 ¢t T
532y dzl TYgdz 2 TOSEITNT BYEIHTSL UZC

23



228Tgy+tu zZUEO, 3&sgSYyZ2203z tZ2zZ20y
ZEYZEIT YTgeteyy*d t Udz ZzgUYUTes L

4 gsSTgyzZgeg!
uz 3Tt TOTYUT U z2Zt | ZgZ2X028 ZgbTgZ:3
SUEeTY+, 2 g2O0fT ZgbTgZI TZ TZITt
SZZEgXTegEeg23Dd T1Z2 Z2z3Tt TUTYY$Y OZ

5. e TgzTSTYUT YZa2UUL! yZgg U
GZa2UU! y¥u OUUTYsg, tZigQE&Yy+uw ye =z
Andr,oiO#gZ23+uv Z2TEgzTsSUZS2Tg t Z2EE 3
SZTYZEYyZ2gggdzy 3232Z0TyUdz t Z03ZYTY¢
zZUgO U Uyt TOgeSs UDz

6. FZYZT3g25Udz gUzZ2 OVOZYygTyge
| 3TZ232TZZ28yUT ZtyUS gUzZI OZYygT
t 331 UT. Y2UeZUTT 32¢gz3Zfc3eyTye
t ZO3YTYgZZI I 32Y025 Z2UgEYZ1Z 5 Us
YTgege (Yyez3UYWpr2ROFO3 YBEYAZ 21 Z,
SZTYZtYyZ 23TZe32TZZ2yUT UTZe3af
t ZO3YTY g2 (T0OUDA2dz 32gzZTyazeyl
CSEYTggZ UZYy:IT3ga2sUU z3Tt L] 2Dz
220023 2TT 220gUSLTEOZ1Z U5 z3TZe
EZ2532yTyUdz 3 YZIZY £§3Te3TYZY 227

Cl ZUy$u z20Tg &ET3ZUEZ3: 323230

1.CigZYegUTesUdz 2325 TEEZS
ceTZzZ#uv ¢gs5Tye2e3Uu 22gZ¥8PUTeEs VU z
ZetbyZ Te0OULUDA2Tggdz £ Ye2pUYYZu Z:
zZ FZTtayubDz z3Z3IT30T U 3gXT3f11
| 32t ZULCSHEPETt T3t UZ2Dg e2zgzZzYegUTe:
2Z83Tt gegz22Y ET3IUVU EgUYS3ZYY+5 UULL

24



OZ2gZ23*T Z+zZ20ydiDgpgdz DUz2Z UDZ ! YU,
2ZgZYgUTU3IZZ2YYFYU E3Tt gegZ2YU.
32eZge2g! V20 Iy3zg3lU, g20 U T2 223
UgzzZ2LU!I TZZe2g! Z85T3ITt U T2t es zZUL! T
DUTUOg32YYy3Dz zZ553. A3YyOsUZyaUl! y7z
t ZO3YTYgZ2Yeg TSN 5 t TuggZWdzs5, g20
UTZUTSTYUT YTgeteVy+5 ULU g32Zy1

.Cye2lUuguove UZygTysge

YeUeaZUTT 32&z3Z&g32yTy+ 201 Z3Ug)
zZT=ZZUdDd UT T12Z OULUEEEU2UsU3Zzeg
YTgeteyy+YU (UEgzzZ0! T3dz2 = gZY & US
T3TYUT U Z2322Z503 TeeTEeeSTYYZ] 2
OZYyeTycge 20T T0OUDA2Tg = &Ted: 2
z2ZYdzg OZ2Yy§38YPg zZg3TeLdZTgegdz 231 Ug 2

.CY2UUT 2321 30sUsyZssgU
Y2ez322ZU0UTyYy ye z3Tt ZUt TYyUT zZg3Tey
U Z2zgUDAPSs TuggiUuw. PgZ ggeyzZzzUsg
2212t e3dz z2z232z0TyYyUDAdY&; 282YU U
XA+ RB®Y BEYZ2ET 132222, VOZgZ3%FT
Zeye3zt TyUdz p2eaU2y 22 32e2Zg* U z:
23Tt 2220V TYyUdz OZ2ygTyge zZU! TZXc
SZTYZEYZEgU 2zZTXZ0dDE 2IigZYeg Us T
> 22uwblesd, ye geuvged U 2 gzZsUueUL!y
Ze |l USUPUOYZell TOgZZ.

OYEgT|1 32cZBZL2TUAY T

negegz 0ZYygTyg dZZUAITE-EBZF3TEEBEZY
OZgz34+T 23gZYegUTU33Dzedz g2 Ts Uel
z3UVZE TYUdZYU. auvdz 0ZYzUTOEYZuw Uy
z02g22Z3Y U z3UVZE TYYEE EYWTVZ D
322Z2T12Z YTEgge YTZed>Z{UY EZZg3Tge

25



5

ZeyZIUdZTY4+u 23y O0sUZyel, ZeibtyZz z
STcZ3ZYYyUYU zZggesl|l UveyYU.

Fz3zZz3e2gUsy+uw zZUEO

t282z328c32YTYY+Y 2zZ{t{ T3t USTY+Y
0z3zz32gUsy+uw zZUSO, zzZT=ZzUdDI UL
3252zZ0ZETYyy*uv SYyIFEDZDUDVZIUER U
220r0Z3%+5 532yU0UI 25. GyzZiTEeSTYyy
32EpU3diDs TatasU U 23y0sUU & DiL
zZ{{ T3t UZS2dz 3Ty 20g U322y UT VLU ;
532ydd T1ZEdZ I EgZ3ZYyyUS 3TzZTUgz
532y U0Vl 25.

4+ T130U32Z52yUT Uy2z3Yes UU

CZU! pUY g XBPRITEHFI UZ2Dy ZFEZ0Uuw
323220TyUdz TezUgdzvyy, 1UZy*FY Ze?
Z32XZUL 3t 20Ty Udz 22uvLZ2%. YTOZgZ3+4
z3TEYyTYz z2Z21t T3t UZ2Df 3532y TYyUT ¢
22220, LgZz Teg33tydiTg 32eZg3 X Z
CLZEYFYPUBZYUYU 532y TYyO&B YTOZgZ34
CEZ23ZYYUT 3I3TpTyUdz 23Tt U221 2Df 327
T2zUgdz2YUCSPRZBIXMTS UX2DE UYEeg33YTY
CZZYTEEYZu 322Zg* & OVOZYsgTYEgZY UL
YTEt3 zZ20! TZ2Zz2gTLdz2YU 22w l2YU.

4 232XZ0TYUT z2zZg2ZO0Zuw OZYy gT!

CIgZYRCgULTEOU BZEMTYZSAT,YHBRE 2z UTY
OZYYzyUuUvles uUdzyy, gz2532ydzTYedz Z2gb5 1T
235V U3ZZS2yUT UZygTyge U UY*FT Tc
D22TOgUSYZ1Z 3232X0TyUdz z3Z5TEEC
CSPzeLUVWUDEY ¢ TYpsUZZAREY Ug Z3 U U,

t ZVE Y+ YCEggte&adIAEZY z3Tt zZLe2S] e

26



E3TLYUS U zUDZI+5 3222Z%U5 yal3z]

hve 32ecZ2g 02 {t Z03YTYgZZ

Y Ee33YTyeg#+ tUdzZ UYygTULUOUTOg320L! yvZL
t ZO3YTygzs 2zZ[2ZUdiDxr UTZLUTO2g! ¢
2XgzZYegUTes Uy U3zzyZYegpegecey+Fd L
Tet ey z2Z2 Z2322Zg0T UVZYysgTyge. GZ]
STS5YZUZl\UU TEeTEesTYyyzZzl12z dzT+02 L
{t Vdz UTIHD RLYWWES UT Sg330g33U3Z38
YTEe330¢g33VU3ZZ2yyZ1Z 0OZygTyce.

27



hus T y@acr t3+e\@0 S P

PDMar ket fdo&rontSeenrtvA lcaets{ @OmH 1. 20 2
SyelUUsGAOU n €DFE VTt 3DZ3Dy 33y 03
sU232523B3g223Y ET32UgZx 3z23220TYy

tZg e J3I¥TORTYY +uw

t¥y 20 gT3IZUgZZ t LAz 3z32Z0UTY Ud.
(Z0UVUDA c2dz UYygeg33YTyeg+ tU0Udz §Z2ZYT
10,8% £ 2021 12t3, 2zZEOZUL! U3 Z3
23Z220TY#$, CCONEBY Y FTESE2T2LUY 3JZgs
7, 5 %. YZ s5U2322%T ¢gT32ZUg¥ t LUdzZ
Zgeeebuyu 2Z2g Zel T1Z 3J3Fyole z3U0LU
Z22TgzTS8TyUdz y2 5, 2 %.

Ye J3FFDTZRE®EY 20U 25 Udz. zZ2¢ g 2
GartagYTseSTg 3&cZubtUZfFu gTYz
zZ1UVZ1 TyuUdz yYGESPEIFWENYTY g S2TH
ye2eUlUDZ Tyudz T2 3FyOZY ZGazrOtOnlelr.
Magi c QuzaZErCay tCS#PLUU 2z 3Tt gg2Z 0T
zZgegeZl UOZzZ. kz gTus2g UT VYyUS
>3TYdz 020 A6z22IMTYtt ZGES FER xa5g,

Hyl and.

KZ532y 2T 0T EB®EY VAX T3

l20M™Mg cr a3s6cafZ2 YY Z12Z2Y dzZUdZT g & dZz ¢
t VdZ 2ZZ+p TyUdz z3ZUTZZtMPscT W!IsYyoA &,
TeamsZzZU! T3TsgEdz {t LVdzZ pU3ZZ0VZ] Z

Shar e PFoUznftUg 22TZ2Z*fY >d32yuUuoul T

28



ZEYZIYZuw zU2g22Z3YZu §£T33UEZ:
OZYeTYyeZY. GYZ{UT 2Z3layUTesUU ;
SzTsUaU0UTU3ZIeyy+5 3TpTyUuw t Ud
YTEs, ZegUzt UszaZyP3ute YyZEEWT & OZ)
ZeegeglU (ye2z3UYT3, Zez322Zgde D
UOU gZST O ZzU02gT) .

dUdz 3Fy 02 J&JITEDIYy2dzy 23y 05 Uz
t U22T3Ty sUeSs Udz

BYT¢E g Z YUpTZZuw czTsUeLUTESs UV
SFEZ0Z21 U22T3TYysU3ZIZE2YY F5 3TpTy
CSE3UTYygU3ZzZ2y+¥ ye ec2TZZFfu ¢g5:
ZgYZEUgTU!l yZ yTeZU! pUYU 3S2TLUS L
21T z23Z2Ugsd5Z2tdzg ye 33Z2ZYT 2z
AS2YTgTY TQWedsWwsg zT3T5Zt CSEU! pUyY
SCZ32ZY3 zZBy BSIHYTWHULr .

| 3U YDEZ 32cgcYegi3vuseTYdar egeU
302T+Z2Te By ZASPE 3TV U YyZ
zZgeg23Z|l UDU z3UEzgcc=3Dg »yeayLd
@UUOEU3IZTY+T UTYTYTyUdz ye 3I3#yC
ITSZUDBWEF VETIY Es £ 2GS3E S Ugald ¢
z3d2Y+#DEZUDs UZEBEY ZUE TYUTY 2 T
VTzZE3TL ce3BYEUYRBRTEEZY_2s UTU3ZZE 2
SUESEBCIVUTYUd: 0UZ3zZ33QMYy+Y OZ

29



P UestTEgsST 22052325 yez3esLd

WUEzZEBea/A Z2322s! CSPEPRP+ > 2Dx &«
SUTt{ 3D3 UT

1)aUsT3gU2U00es Udz U UyyzZzszes UU

z3ULZt Ty Uu

GTYy! pUT zZERBIYIGYTU3IZIZZSYyyYy+T z3U
CZTt ey y+T t Udz CZYAI3CTsE, Y ¥5 geaOYTT €
t Zeg Ut TyuUdz ¥ Zele2ggU UYygTUUTOg 3¢
zZ3ZUTZZ2t g3z U DlegguU2Ules VU U2y
z3TUY3| Tggza (020 DEZ TULYyZ ya
020 3Tp Ty Uwdz ttUAD 32YeT3ySeZBs) O U

2)9y g T1 32es W23y 0Ty Uuw U
>ST3IgUulO2L!ye2dz gzTsU20UTESs Udz
BZTYZEYyZEs U UyegTl38sUU §-pU3Z0UY
z3UVVLUZEf TYUur $alcegiUorm@e, SAP, Serv
SuccessFactgf§q§, dWowddDEagy) g2yt 23¢
dZU1 Z2g3Z8yedz t U22T3TysUes Udz zU2g
ST3ZdZzgye T2 E6Tg | TZ1322U8TEO0Zuw
TT3sU020IRAW TRBTHY = g20U5 Zg3eg
$c3252s2YUT U Tt 32522532y TYyUT.

3)t 2325 UTYyUT UYy2Z3YesUTuw
Ks TY23UU Ugz9PJ&PR2YYWHA & 3z32X0
OZY§g3Z0UTY t 2gsg3ze O OZYygTyg3s, Z¢
220g232Y 32TZUgUlUdz OBYyITggUsUU 23
CYTEY*FT gTO3YZUZ1UU 3z2322Z0TyUdz Uy
T2l Ugszs Uy2Z23YesUU U zT3gZYyeUL! y3lI
UZFZ3Y2EC8PZ3TEYTY3 2313 23U DEZ
2TTZzegy*Y UZ23zZ232gUZyFFY 532y ULL

30



£3TezzayuUdsy zZ Tel Ul TYyyzZYz zz3e:
U TezUgdivu.

AIYNTUOZ2ggYFu zZt 52t O 3z232Z0T:
h3leyuTesuUu zT3TZgY+sgOUuzabz ety
ge32cTlUU 5TUZEgYZ12Z 2215218 O 3
S+zZUYyTyUDz Z2z2T3285Uu § OZYgTYgZY
E yuy.

5)DbZz 3Z¢ DZSZ)/'ZYU’STEUZU’ 5TUT ¢ :
UgzzZU! THZE@y s f t 365
25 020! Oz Z231eyUTesUU s2¢ggZ2 EgZ2XIY
z2T3TETO2DA UTgdz U UTe+gZ25y+FT gT3y
2321 30gUZy#5 J3ITpTyUu U z3U gZZIVY
sU23Z222Z2v E3Tt T, ZzZz3AharZe ProAWtz 24
t Vdz 3232XZ0TyUdz OZ2YygTyYgzZY X zZUYz
ZggecZeg!l gdz 2zsOgPog#ng Tt EZ®S 2 VAT g
22TZ2ZFfuw ye2cez3i XIDWEsgYwe,Z ItUgsUu UWTZ 1 3
zT3TO3*g! T12Z 23y0O0sUZy2U!yzZ, Zz?
cezUYZgg! ETXZUS z3Zt 30gZ22 U gT32

6)YUTOUurY 223Z2ZTYy! UysTUOUOULUTOg 32!
[Z2E0V20! Uz Z23leyUTesUU Ul zg YZZ*+T
UgzZ0! TZZa2yUdz €31 TEgX3DdA T1Z UZYs
eUTETBEZEsSTEEZE & 2zZYZ1 1 DZ UYgTULOULUTO
OZ2ygTyge, ZyU Uyzlt e zZzeye3izfuzel
3CZZT3pTYygegzzZzieylUdz ¥ ZEYZIYVZY 2
z3UV0Z2T TYUdsSCSPEZFBRCTYRO ¢T3z UEF 2z 2
3232Z0TYyUDZ f UTYTYYFYCEMPUZY OUZY;
zZTZ2U0dDE 2yaLUTU3ZzIe2g! 3T LZIUdZ
3T1VEYTygeY EBW2pUTSYR@UPzg 1 TYyT3!I
VZZIFT 02y g320g+F UT 2U2LUZgTOU. h
2ZULVZ21 Uy 3Dz 23y 0Os U2yl yZ2gs! t 0dZ

31



g20US Ve zug!yYe g 23Tt Uz2E Ty Uwdzyl
ZzT325UZYYF+FT z23Z5Tt 33+.

7TYYUpTZ#T ZZT YoAioydARE g U

CSP3Tt Z2Eg220dDr | G&qdeEtf yZgg UV
eXgZYegUTesuyu, 0zgz3%T Zz232l 2Dg ¢
OZycgz33df Oz z3TtzegYeg3UzeDy { ZE¢:
z2g2Z23Y+. h3leyuTesUU Ul zg gz2Z¢
e 3eyyimowoed ey 2 Z2TAPYHz 322 25 #
ZUYZIZ3TYAYYZZUY U DZYETITFHIBSF UY
£E3TezTg 3ef[B8zAHyEHY AL P.

| 3U YTZe3Z2{UYZEgUzRA3ZZ22DTYH
ye 3J3FSIFTpTyUuw OZyGarUt Igheayr skte t
Gui de for Content Servi ebsg Pl
SUTt 3D WIMMYyFREFWZIZt Usg TLUAZY, Zg T
Te 2Z3YUZHB2IEUTFS 322Z24LUS5 YTE¢g:

SZTIIREIYUIZz2g! 22T232T 231
STOYI TYy2e UEEZVU! T3TY$5 2UTYyTEZ)
ST3ZUEZS, z3USVUPYFWIs UZYBPE Y
TaUYsT3ITEZZ2yy+T ¢ScZ3Zy#$, Zals
cUTETBIT eZzeyUdss U gsTyea3Udss Ug
ST3ZSUEZI £Zg33tyuvayuw

SZEEZ3FBZTL TOUUE! £2Y*T 22ZU! pUT
32T73+%#2% U 23Z2VTY#$ 2z2Z 3SZTYZiYy
SZzZggesUs 3TTzL!gegUsyzes! &T
OZYeTYeZY & sTYyYZeEg! Dz JeRz2EaTOg |

32



> 3Teg!l URZ2T3TYysU3ZIZZ2g ! zZgtgezl
CT3XUgZZ, Zs5 Ty UZcdz SZTYZE Y2
UYTD1 UYUgdz UOLU zT3EzFTU0pBEY ¥ VLY |
(Uy2Z23YSs5UZYyyFYU gUEegTYSYU) <
czTsUuUuc2LUTesUU, z3juyuyYyedz zZ ZyU

CSP3zyOs UZYyeaW!yW2t s ezgleyt 235 UT U3

33



Gar tgberc unMdannagement

I'Z2g 0T ¢ 2 3(520T%2y TU ZTREABARE § Y Z
TET1Z2tYZY MagBpagOTaoRont 8@t vices
Pl at fDXYEESTGRy #znZeir] Zg ZZ VUV U z 3T
t TO223T 20Rdg i Grd €r haDocument
ManageniMt | 3U TDAZY32y23 pTaugT
gartnex32pWYIZI®Tu TUWSIE T2l ZUZZ0OT
e¥FUS zZYTI TyeS zaZZJHEEDEZn syigl oni n
Document MaQage MBHRS0ZYTs 2024
zZ2dz2Zg0 T2z Ug! ¢§ 3 O\eafgd)eldETdUaxndt z 3
Cri tCiapalbit |lUDD c @ sidanrta g e.mekiiTtyY g 2Y #
2FVTSdZZ VY ZE3|l TEZZOIFYLTgO2dz Tea
Cont8aetviPtas fYaIymRTZ2ZTYSsSTYUT g
2321 32YYY*5 U zUSEg2Z3FNVELOY +5
2ZgZYegUTes vy 3z3220TyUdz ,023z:
OZ:Z23Z2T BATZMPYFYUETREEDI!025 T I
ZEYZ2ZYZ1 Z

b $ZZgXTerlxyzd0lUg UsTEERWITEHC ¢ !
Y2l URBTEDS R2Zgar theeau mdannmtage ment

Zz3T{ TOGBOEBZIZ032zYZE ¢ ! Uy se33
232000 £ T3TEeS Zegt TUl Y45 zZU!

IKYht t fwavvg ar tcroéme v i/neavsicetn t-seenrt v-p lcaetsf o r ms
2KYntt gwsvwar tcroderi nf or meetcihmi lkesegmagfhpoadr ant

34



https://www.gartner.com/reviews/market/content-services-platforms
https://www.gartner.com/en/information-technology/research/magic-quadrant

23Tt z3Udzg Uu 23Tt Y EEEIRIIYWRYTUDZS
Ze32e 2 DUsWzRZV3YTYgaVBh.U OZYgTY

hgyzeUgTU! yz ZEZBRIIVEEZTAL 22z 3¢
t Z03YTYg 2ZYIT L EESZUVUTYYZDOYUEZERIT $ Z
zUp3 T A T

«Document ME@pgagemEpTggdz t LAz
$zTVUg32 CZIYTEgy*5 U ZzT32s5UZY
s U2 3ZSZT 322ZTT YTEE Z, SZZ)
OZYesTYEZY, z3Z5TECH#, Z3UTY g U3z
OZY g R/RYIGBSZUE + t VdzZ 0Vz23zZ232gUZy#5
323220TYWIFZOZY T

@Yy Ees33YDegedment Magadd ¢ me&rtty dzD7
CZeZvu 32202220 Y¥YwmZY T §@BFHTY ¢

ST3IUTZLI, OVZgZ3%T YZtyZ y_a2ieg3?Z
OZYO3TegyYFYVRE3URWREZES dXWAL. YV Z yYy2ug
CZ2&Egcec2T s5U23Z22%#5 e 2LFZF Z2YTUTE 2
> 02y TR3y20s UZY20BY223Y t0Udz g Z
cUTBTe TY Uuw. P Z ZTyeserTeg, &
323220TyUdz t XBJEEYTEOEYO3ZUIZZI
CYTEYFYU J3FyO2YU z UUEE TYARY, GZS
020 3232Z0TYyUT sU23Z2ZFYU 20¢g
f UTYTYY*Y s5UOULDZY O0OZYy§g320gZ2%, Z
z3Tt 223UgTULU! yvZ 3220Z2Z2YY#T 3T
zZ2g3TeyZgeU T2Zg3Tg taosdbpWe .2 ¢

LKYTi Mel mva,r ko SiMal xa n@asrsi, s JMackisconQud adr ant
Document Man@agretmge @2 240321 D G00808538

35



Gar tZseTryUe2Tg, SgzZ2 Zg 70% t Z
Uy 2Z23Yes UU Y TEZ B3Z20 g2335TU 342222y dzT g
TyestUgTU! y3zDz z3Z20TY3 t Vdz Z3
t 20t y # 32203%¢g! zZ2gTysue2L U
UgzzZ2U! TZz2yUdz UOU U IO/RA/ZUTYEZL Y U

KZZEgZTgEESITIIFETWeg ¥ 323220TyUdz
UYTDg 3Tpeebada TT TyesSTyUT t 0Udz OZ.
eigzZYegUTes uu, OZgZ23FT t 20t v #
YVTEE3330g33U3Z222yYYZ2u UYy2Z2ZI3¥ 5 UT
DZZY OUDATI*Y 3TpTYyUTY t U0dz zZ¢
223 YTttt 3 3YUZT3g20U!IyFY yee:
323220TyUdz t Z03YTygeYU U 3z20Z:

OcHOBHbIe CueHapuu
UCcnonb3oBaHUA

PyHKLMOHaNbHOCTb I‘QI I €0
C6op ‘ (23 O6paboTka IQI ?-a
AL X o o

Pazpensemblie onTumMusaymna

-] OKYMEHTbI npoueccoB
XpaHeHuve E} OocTtyn Aoy pot

Bbi6op noTpebuTens v

[5@] D Moafepxka JlOKyMeHTOo-
YHWBepcanbHbi i pernamMeHToB o6opoT
Habop s YnakoeaHHoe
MHCTPYMEHTOB npunoxexne
YMNPABJIEHUE
OOKYMEHTAMUA BHelUHee B3aUMO/|EHCTRIE

t UE 34K cBVETI33YTYegF 3232Z2RTyUdz § 203
&g T3IUuRDrRtYnNer )

36



D gz (TGa&ZMINGEZTVZIEZEFTR Tt TLUAT g
Documbdahage d&ri® 34 082 UVZf Ty Udz U
CZAdzT3BEBZ|1 33 BEY A & z Az83TTY2W UF 3zDA
Tateasy 3z32Z0TyUdz tayy*YU, ¢
cUzUSY*5 YTEg330g33U3Zz2yy+35
SZEc2IV+T WUEDPIIIYZEROZY { Z03YT
>32Y025 US stWOWZEY vy +5

OZt YZZII3ITYMAYRw adrfaonbtM2SZ g Z3#
VeT+F2y$e2DEHERE s 33Z2TYyxz 322 0Ty Udz t Z20;
3VUST3g2UV!' vZu zU2g2Z3YZut Usdz 322
32TY#5 Es5Tye3UTY VUggZV! JEZRT UIL

Zc331yUoU, 3222ZgebDi UT = 32Y0:
z23Z5:32YSODDA2d2Z2¥VPBUEZZal Ty L
z3ZSTt TYyUd? SASTVNSIYOPwIgsUdz z2Z
SZEYTEEYZ1Z 3TUSHEURBEZIBH Udiz 32!
{ ZO3YTycgaYU { Ldz (EZETWIVEW 2¥2 22 ¢
Zel UY OZYgTYgZY

Ze33tyuouy, 32eZ2gehbd UT c zZ1f 3
223y T3eYU WELHATYEXRDEZS CUEeTY2
t Z03YTygeyYU t Udz SYTpY T Z 2T
CEeZ23Z2YyYyUYU Z23l1eyUTes Udzy

UTYZTEZ2TgEEUZYy2UF, 322 Z2g2PH UT
UEzZUYTYUWB TOZRYUEYWF S WEZZBZUTETTZDG

KYhttps:/ /[ www. gart netreaclonmd lemdy /ndgloog snadri yon

KYnhttps://www. gartnetreclmdlendy /ndloa snadr yo/nd o c u
manage-thent

37


https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/document-management-dm
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/document-management-dm

3z232ZU0UTYyUT {t ZO3YTygeYU t U d?
2IEZY2z UTEBBUL+5 -z3FRYITS 2120 dz U
2232 FRRYZEZ T ¢ & e BEI1D2 yyanau

UTVETEZ2TgEgEUZYy2UF, 32e2ZgeDbd UT
zZ3UUVZt TYQR,U BRB2SZUTYUT STUOZZC
02z Ug,2cZ¥22U0UTYUT sTzZ2502Y)W3. z Z
uegzzZ0U! T3 Dzg t Z03YTYy g #U 2t VdZ g\ZWDI
Document Ma rea&Zg e B€10tg 3 SEE3ZTY
z23UUVZL Ty Udz

reco-VagTt T3+ U 2t YUYULEssS3 2 €
322Z2g2Di UT § DOTUOg3ZYyYy*FYU TazU
OZYy g3Z0! 3532y TYUOHKUYUSFHOUT28UY
2UTYyTEgeS Uy 2 A3 e Zs00 J,3 D Uyee3l
323220TyUdz t 203YTygeYU t0Udz Ze T
VZ3IYSgUZYyFY §g§3Tezz2yuUudzy U z Z0U;

061w Wii (paclumpeHHbIi) GyHKUWOHanN

Nopfepxka MHOro- API 1 cepBHChbI CepeUCbl COBMECTHOWM
KaHaNbHOCTH MHTErpaLum pa6oTbl
ABTOMaTH3aUUA WHTerpaumna Kopnopa- Chy6bi 3arpyaki
paboumnx npoLeccoB TUBHbIX NPUNCXKEHWIA
WckyccTBeHHbIR Mw6kan mopenb AAMWHWCTPUpOBaHUE
WHTeNnneKT pasBepTbiBaHUA W aHanuTHKa

0O6nA3aTenbHblid HPyHKUMOHAN

XpaHeHue KOHTeHTa Cryiel MouckoBbIi cEpBHUC Bubnnateubie
MeTa/jaHHbIX cepBuUChI
Cnyx6bl 6esonac- WuTerpaums undpo- CepBuCbl ynpaBneHus
HOCTM W 3alUuTbI BOro paboyuero MecTa vHpopmaLei

t UE3/ZDzyObugyavhmtage@mZ2nY2g TEHEPBYr

38



AZYOBEVMRLU UYyEgeg33YTYygZxE 32Y3 BZ0T
32Tt TUOTY ye tz2 3322y dz

Ahie dzZT2g TU! v ¥00 Eyndastd e me n t

1. UBSYyTYBY Ty

FPYe3ZBIZ1t T U 020 532yUsggdz UZYy g1
DZ2zT UMMYAYY Z1Z sUbL2. b 32Y025
3232Z0TyUdz t UTYTYY$Y YZETQZY UY 2:
Z0UDApY23Z222yUT;, E3XT3TYYZT 532y
YYZ1Z233ZSYyTZZ2T 532y U0Vl T; ULVZoa2UL!
Z2UVD2YZT 533FYUOUNT 22vU0ZIZu U
532y UP0UI T § 2t3TEge8sUTu OUZygTyege;
t 2YY$5 U SR YASUNAITY ZEg! Dz Tez UL U
YYZ|1Z2Z032gY 212 sgTyuUdz

2. KUzte+ YTgetecyy+5
he UT$Z2D%f OZYegTyg & UEzzZU! TZiayUu
| 328s*T SUSeTY+ UYTDE SUSesTYY*T
t Udz g TyUds yZ 2ZUTT UZEYy+T Uz
vlagEgUvz2UvesUDz {t ZO3YTYg2Zs, Zz3Tt T
zZUUD! TZ2Z2gTUTY gUz+ U 2g3U2zg#F ¢
tteyte3ey+*dUt Va 293ac.YTget cyy#5

3.1ZUgBD&¢ ET3IUE
Ye5S Bt OZ2YgTYysg Ye ZEYZIT YTget eyy
ETOgEgeS t Z03YTYygZ22. OYEeg33YTYyg+ =z
Z2322Z2503 TEegTEeZTYYyZ12Z diT#0e2 ¢ L
UyZT3gU32z2yyZ212Z Uyt TOg2S ULU e Zl
STOgZ23Yy+*5 ZLVZETYyUw. GYZ|lUT gUEEsT
228Tegy+tuv zZUGIOT g OZ2YR13gEZ2XYEZg! 3TT

39



ye ZEYZIT YTgetayy+s

cUe UDWASHTT & TR 3Us#Z fPUs 23 U

31 2geWIzUY 1t EDEWEFUULUTOs UU §t Z03YTY
cUa LDUZgTSY+FT gUzf e+ z3Tt Z2gg2SzLd
23Z2XT30U U >t St U OZ2ygTyge, &2 gc
STt TyUdz UggZ23UU ZT3gUw. YTOZgZ3+#
zZ{t T3t UZ2Dg ¢gLZEY+T ZgyZp Ty Udz )
F2EpUSITYYFT 2UeDUZg Ty +T gLzt e+
zZt1{ T3f 03 .p22ULZYyZZX

KUzt e+ 2TTZz2gyzZ2cgsU U T2l U,
13Ty ZETRFT & 2y Os UZ¥ UBZSEYz/

UTYTYTyYyUdz OZY g Tyx 20 AKEBER VT Y YH5
t ZEg322ZY ye ZEYZIT 3ZU0Tuw. +2&p U’
ZaTgzTsUzZa2Dr Tel Ugz UVZYyTsLy*5 gZb
zZgT3U t2yy+5 U DL2ggU2U02s5 UDZ 21

OYyeT13285Udz s U232321 2 32e22Z%b
KT3IIUE+, IRSYVZERAEIZEZ ( Z03YTYe#+ Yz
USzZU! TZzeg! gdz = s5U232Z545 32224 L
SOUDA 2D 2z32IWYYUIIZIZERITIESYY

OZYYzyUURsUU U EZSYTEgYZT .3Tt 205

KTI3ZBEgF2ZLUTYUdZ UYy2Z23YeSs5 UTuw
FueggegU2Us U33DE, ¢£Z2532ydibgyg U 3t 20
CZ2Zg2ZTggegzUVU & PRUBESUTEDPVYYVU U

2Zg3TeyYZ2EE d2YAZ g OU 532y Ty Udz z 2
cLzfe+x VZ2YygTyge; OL2ggU2UDLeESs Udz T
zZtt T3ftOU 2zT3&82yeL!I yzZz Ut TygUuU2z2Usl
Uyz2z3Yes UV, et YUyUgeg3U3Z2ZeyUT Te¢

40



B.hue U2 3 y U5 UZo/c2cWméannta g exme n't

1.1 Zt 1 T3f02 YyzlzoayeUL!l yzgegU
1ZT=20d2Tg 2z2ZU! TZZ2gTUdsY zzZUzseg!
YTT@IUEUYZ Zg 3cc3ZuicERlsU YTEgz
23ZEYZg3 U zZUEO {Z2Z03YTYygzZ3I ye )
t TSOUTSETxZAEEY { RIE®3IZuEcz U
ZzT325UZYyy+5 SUEeTY, £a0U5 020 ¢
U ZeYTye 22uvlaYU.

2 . APUET3IZUY T 325 UU

IZ2TZ20dzDg yegg3ieuUuzeg! UygTl13235UD
z3U0Z2f TyUdzvyU t Udz pUZIZ0VZ12Z2 EzTOg
Tej3ueygzZzz UgzzZUL! TZ2ZeyuUdz, 2Z23UTygl
DY eT32JTFEWYZET |1 325 VY ZOULUDA 2Dz Uy
OZY2Yt{YZUu TEg3Z0U, y2eZ3% 3Tt g2
23Z21328YYYZ21Z ZRRAFFOEETRUAZEE Tt +, 3
cLzfeds U z20Tgy+FT UYysgT3I2TugF. YT
zZtt T3t UZe2bg g2OUT gegeyt e3eg*x, Oc
z2T3Tt 25 USFTRWIBEDBYE LT 2 #F

STSUYZ{ TEpopLWdit g Management | nter
Serviices

3.KT3IPRZEYTEcsyZu 32e2Z¢g#

1ZYZ1 2Dz cZg3ztyuvey U g3Tg! UY U
USzZU! TZZCKT3IDBTEYVEcYZuy 3222Zg#

SOUDA 2D 2zZ{{ T3t03 3222Z4 U5 z3Z&¢
DZUUTOgUIYyZu 32e22Zg#%, cUYS5S3ZyUTU?
38E3Zucgses, zZ{t{T3603 EZZYTEgY 2
3T2V! yZY S3TYTY®#2O0UyETU3IE23UDZETY
5U232Z3%5 3222Z%U5 YTgg U 22t T3
STaUYZ{ Tugg = Udz

41



4 .Czg2YegUTesUdz 32225 U5 z3Z535
FZZ3REW&S g ZYessJHt 24 U, SprdTayy +
t Z03YTyga2YU, YTtz zzZU0! TZZagTUdz
e ¥ yZ2 UgzZU! T3T¢g zdd A5UHEIEZZZ Dz TS 1
U ¢21U0egz2iecyUdz 2ZOEYWITYEIZICYPFHE
2325 TEEZE U 23Z5Tt 33 DODTOUOg3ZYY Z]
2ZUTT gULZEY$5 2zZg3TeyZEsTu z3UYT
3TpTyUd: gUze 23%g 22YRESUTTEBALU, (2 UTY 1
322 ZgUT 25 UURPJBE DBBEZEZZEWEY & 5
zBg2ZB30AR) .

5.9ysgT1325U0dz 0U23zZ32sUSy+5 z
1Z2YZ212Tg z2ZULU! TZ2Z2gTULdZY zZU34s2g!
3TgZ2Y OVOzZygTOgge z3U UgzZU!I TZZey
Oc®al esforce, SetUBAPeSlowceSAPaER
2 gomirtkdagz3izZgsg3eyTye UygT]l3es U
Z2g 328 LVUTZFYU FTUEETY2YU U z3UULZf Ty

6. KUzte+ Te2l133TOUVU
IZYZ{12Dg 2z2ZULU! TZz2gTUdZY z3Uyuveg!
0ZygTyeg UT 2080 Pt Iayydza
zZU! TZZ2gTUTuw, ZaLety*T ET3IIUEH
UTZe32f TYyUuw z2zZU! TZ2z2gTUTuw U { 331
GTgZt ¥ Z2322Zgf0U tZ03YTYygzZ% t Udz
t 2yy*5 OUZyegTyege I0OUDk 2Dz ZzgUs T
sTOEge I UTZze32f TyUdss, 32gzzlyes
UTZUTSTYUT gTOE¢g e 3@ 2V BERY TS
3302z Uy 212 £TO&Ece

7.903¢ccex2Tyy#fuw UYygTUOUTOg
ITpaTg Z2fy#T TetaslU 3z32:z0TyUdz
2Z03gU3zdg! Y2 z3TZa32T2I2yUU U7
32T73222Zg2yyZ1Z tU0dz UDZ Tw, I t2Yy

4 2



Y2ZeZ3Zg. | ZiDloTRIfmE@dtoOdahagement
zZYZ212Tg UTZIULUTORg! §gTOgg UT UTZe
YTgeteyy+T U OleggU2UsU3IZZISg! 1t 2
tegpU3TYYFT ZZ2TYZ2EYZEesU & zZ2(1 T:
90 zZ2YZ(1eDf zZULU! TZ2Z2gTULdzy z3UYTy
TEESTEESZITYYZ2Y dzZT+0OT 020 U Zgt TLU!l Yy
3Tz2TUgz23Udzy § zZ2YZI1 ! Dz | TyT32s5 Ul
zZUg0Oe.

DUz 02dz YZ{ TU! 32TsT3cg+zey U
1ZYZ12Tg Z3leyUTesUdsyy TaveTsszeag!
32TUUSY+YU SzZEZeaYFaass 22U # UE L
323230d2TY+T zZEcCZEBBEZVAUYET3SI UG
ODLVUTYgZY. Gyz12zzzU! BEERUREUTOUT
325z3Zcc32yTy+ = gUzs2ds5 SZZYTEs
323230d2TY+T zZgEgesl UDZY yaUezOTH
{ Udz §2TsU20UTU3ZI2yy+5 ZzT32s5 Uuw

Ct YUYUSg3U3Zs2yUT U 2ya2ULUg
|Z2YZ21 2D ZzFgy+FY zZ2U! TZ2X2gTUdZYy U
OZy2U133U32z2g! gUEgegTY3, Zs5TyUXe
U 3z32x0dzg! TDzZ

4 3



NECMTI3TIED M

NTYYZZEETt V2 TYY Z| ZG DO dRERY U
1Z2tB8T3TS5Z2¢t 2 ZECMOUEZUIs 2 EZPSY
t TYZYEE3HERDTFWNEYISHWUTE £ ZY
LUEARTIHYS Y SR YZ1 2 £3YidRdty i ces
Pl at . fPgrZm { ZE 8 SBWYIZ2 2D 320! YVZ| Z
32C03+2CDENZCYYH>EVE QAIRTIYZ S
eZgzZYegUTeEesUU 3z23220TyUdz ,0Z3z:z
ZESTL2RDRTIRUZ2IZSZe DOZYZYUODU

k32t UseUBGNM UScaXB! pT 205 TygU3z
ZY3E3ITYYTY 0OZ3zZ3BEYRYOAY EZWIT
T Z Y ZI dB[ZRUIZI Yy +T 3TpTY
ZeZsZe UTYWERZV! TZZeVYPWRTEZY U
Z3UTY g U3 Z BBYFETH BBY UV UDZRT TWz U dz3 +
z3Z1328YYYZ1Z ZeTEzTsTyUdz FZy
VZ{URLZEEYasg3UseTgEdzs HBOS U 3Hu
3ITEZ[I R UY:z W2 2ZFEZ220dDE { 203 )
2200e5EZz3Z23Z2i (1 2TY+T SgZ3ZecTz
(YTgetayy+YU U UZYgTOEgZY) .

PCSBZYgIFEt UgEdz Yy OULDARI: D? :
3TE33E t UHTBOPpZYFARADY 3¢ § Y5 s
cUTYTIREEDE 2 U 2zZg3TeyZeg! 2
3zZ3WFER2Y @REIY2OUTYZS U z3TENTeY
{ TOZYzZfURIZE@E 3205 FUIEZ 820 T
YYZT TE UEEYAVE DIT VAT EZZ ¢ 2= QdzDi U!
$Z2z3Z23Z2f WZRRYURBRVYHS TWREY gH.OE ¢

4 4



Gartner 2017

.
Enterprise
MOoYTH NMNoJIHaA OTMeHa ¢ YaCTHUYHbIM . C
BK/IKOYEHNEM B HOBbIA 3NeMeHT % 0 ntent
KopnopaTUBHbIM : KoHTeHT
Content
noBbllWeHWe cTaTyca aneMeHTa Se rvices
A0 nepeuUYHoro
KoHTeHTOM CepBucHas
Management
creynann3ayna ¢ ycrnoBHbIM » I f
AeneHneM Ha QYHKUMOHAaNbHBIA 1 P at 0 rm
apXMTEKTYPHbIA 3NIeMEeHTbI
Ynpaenexue . Mnatdopma
ABTOoMaTH3aupoBaHHas cucTeMa Uunpposas nnatopma cepsucos (cnyxo)
YnpaeneHna KopnoparuBHbIM KOHTEHTOM ynpasneHna KOHTEHTOM

F US26/ZDT3THBEHMC R 23Tt UBAT Sy €0 17

GZf Z TgUg! , EMEagagesoghec Ty UL
CUEETY 2XgZ2YSgUTU3ZZZICYYZ1Z 3% 3¢
OZYETYEsBAW ZEYZZYZY ZeZTyesteTggd
2XZgZYegUTes udz zBETTYEBIZZ2Yy Yy
St TOTYYVETICF U 333paywds TY2dz X
2UDBEU3ZEZCFTORYEY § YTEgZYBOZ3Z2Z
STOSYZWZ|ECWBUITY2S 3UE 2z ZU! T3IBY¥ Q8N C
zZ{ 8 T30UZESTg zUDCEg2Z3YTYyYy#Fu Z .
2ZEEg32TYyUdz EUEETYCYBBRRIZYBHBEEL
t Uy SeYUSYEYDZ UITOIE PEZZDPAB 2 g ZYSPAyTes L

4 5



2325 TEEZ2E BZZIBBTURBEZERBODA TYUTY X 5
OZ2Yy g c2Z3YTYyYy*F5 J3TpTyUuw 020 =z
z2Z2g 3TaUgTULUTuw OCZYygTyge. by Z¢
ET3YWHY B VI FieTsZEETZse TYFFITIF OSSR 3
Oz Z2t32ZWigyse3 ZWgS 212UZTDEL 2z g B ZTY
ETOSYZULUZNZEEETEEOU 32¢&p UZAZTWZIZEZ3
UYegT13U33TY+5 REFHIZEZEIRZSZIYUZZZ2g !
D22 TOg Uz yZ ZaglLzt uzeg! ETETZ 3
Z23222g0U UOZygTyge.

KeOUY Zz32TPEITYY+uv ECNELISPZ] 2
ZeZTYy:2s UL

SZ T3 TN Ze52Zt UYEBEEZ U 325 UZY
2z T3IU3ZZEVRZE ETYOE 32 2 3% UZY ETVY ¢
fUyeYUsyzZz U OU28TEegsTyyz gcIdi[#
Ze32T3dz g2t I3V G TWZEZE DT
Uy eT3TEEHTES;

SZEEZ33B2( VZENT| GyUTYYZEegy 2] 2
ETS5YZUZ|l U TEORZRZ BB YHFERUFTY 2V 2
z3Z5 TEZZEZeVTYY+5 2ZgZYegyWeU3zZ:
3232X0d2TY3uv U 2IgZYegUsTEOU Ze
SZeU3eTovtawy Wr+u { Udz 3TpTyUd:z OZY

> 3Tg! UB0gz32L! IEEEEZEE3T2ZZ2Y Yy
CET3IZUEYZ12Z2 zZ21 52t 2 Z 3z322Z0Ty UL
UEgZITt TYyUuw Z, OZEg®HALBONEZ2dz §TY
235UsTOg33Y+T ZEZaTYyVYZEsU 3J3TpT
pUZZOUT SZITYZEYyZEgU = s2FzU ¢z

4 6



OZsZREFsCPUYEIIVU3IZI2s! S YZI V&~
Ze32eZsOU 32TyZ2Ze38 Y212 c2Zt T3

SLTEZTRRRWBT e TIzyBEGZ2Z3YTYYZuw U2
32TzUVUgUU gUEETY YyZ3ZIZ1Z 0OULZSgES ¢
e T202JTUY3I TEEZ2BUI 253Uy 5 Uz 22
t 2388Z23Z2YYUS ZsYZ2p Ty Uu U exg?
E32YTCOSURYYEZ ZTYWH sZALdE 2ZY WO
2Zg 3TdzWPZYETY g 2.

YTEOZU! 02 Ze3egyedz gUgzes Udz
23Tt V2t GAY Z2In2(rT022 3T 2024 (2t 2
Cont &etr viPdeas f 8 Dms u mdMmatnh age.ment
dZT s 2S5 YZZ TIBAIWEA Y 33 0Z3Zt sc=?Z
DO z TA3EWY, UY2d2 3dPTTVHIZRY L Ty UU
UYy22Z3Y2sUZYyYy+5 gUSsTY 3z3230T
OZY Ty goLet +22TgcizVzZeZOBg YT
32T7Z2=232zZpug! BY QT zAFWEYETNYY - OZ2Y g
ST3ZUSY+5 @BEEZIZIY = TyesUgTUL!
32803F2z2Tgegdz g3l yzZ2gg! Dz U 52320,
5 U2325%5 zU2gDAJZZTI yTOZYZ3ZZT
z3UpULZE! yZEEP2T2g! gdi. z 3ZFTZAAIINE Z
23Z220TY#+ § ZLAUdEX,y TYEEFRNg 8ODXT Zy U
023t Uye2U! yvZ2 ZEOMSEBDZ INHZE ZE 32 LUD
DOEzT3csyY+5 U Y2I3UBHBAI(ALAE S LYVES
s3t2ggyuvouv CZZE2XZTgeeZzZ3zbd T 2 3
z2Z2g3TeUgTOLUYU) 2Z2gsgzZ23Z2tyZCagfepgty
ServPtasfWyfTmsZ2g 02T+FZ2288PVTREY Z]

47



UgzZU! TZZDYNBdz z ZY dag tUerr pban@ e dt
GanagemeKtUgegTY+ PUTOg3ZYYZ1Z

ContBManage®gstmwl| eBRgseZgZ3FT
CHUEtCA W TOZg ZI3ZUYEYUXY QY U+ YU

Gartner 2024

—

Content

OrpaHu4yeHHe KOHTeHTa paMKamMi
MOHATUA «[OKYMEHT»

——

-|:|_

KoHTeHT v
“~-» Document
Services
YacTH4HbIA OTKa3 OT CepPBMCHOIO [LOKYMeHTbI
nogxoAa c BO3BPaToM K 0606LYeHHOM —.—" %
MOgenu ynpasneHns ‘
CepBucHas S
~—
_-==-» Management
Platform 7
YacTUYHbIWA OTKa3 OT NnaTopmMeH- 4 YnpaBneHue

. ’
HOI JIOTMKK © BO3BPATOM K — ﬁ
0606LYEHHOMY NAKETY MHCTPYMEHTOB

Mnatgpopma
Uugposan nnatdopma cepeucos (cayxo6) MHCTpYMeHTb! ynpaBneHns
YrpaBeHUs KOHTEHTOM BOKYMEHTaMu

t US3MZE TS TSOBY 2z 3Tt VBT 5y 8w

d

DDMOZY ctIY B3IV IS ZIYZD3 YT B2 DE ZY
205 TYyg t TUS2Tgegdz ye yYTEgg330g53 3L
0VZ2g233Dz g2O0Zu t Z03YAY 2 TEZEUAL

2Z03EUV3BIe32YTyeg+ 32z32Z0UNRUdz

et YUYy Ugg3U3IZi2yUU 3z30AEZYFEF Z

4 8

!



32TY2223Y2sYZ|Z2C s23TMHIYTEY®E 2T
SYTI 2TegesdZ32Y3 cEZ03YTYeVZ| 2 z
323250Ty BE@EBWSEYZUy { TdzgTU! yZ§

O VUDATYAMEVZT 2y Ud? Wier SZTZ3 SSUE
2 ZSE3ZOMULE sYTTY t Z22S0dTg dXE Y ZE
T3TyUd? 23598 TdsE3% EYRYUUSL TEOZ
ZzUE3AWEKIZIYTYgZZ 3z23220TyUdz § Z
tgPocumdmatnagemeDFg F2aZ3 cIdiTay)
ST3IIUEZE, ZegULzfUZ2Di U5 OUZYeTVYs

hg O2 T dZZ2¥ 24 #US U BTUREAE Y 323220
t Z03YTygeyYU O zTs US2LVLUTUIZZZc
zUD2g2Z23XEYLUdAyUTgz 2 Tt UsTBULU! Yyt T g & d:
Z2Tx32l 2Tg yeeg O y F & QAN DT 3
Z2ZTYesJYIEVYE s 3TYY Tuw SZgdYWXgUT
¢ T3YUwaZnya g e.me nt

CyeUL¥Tt BZE THSYT 3 TREWER TSCALr tZrge r
CSBDM 2Tg SZTYZtYyZEg! :1Z25Z23Ug!

SZTIIFSTLVEY RIsTIYETw 2 { Z03 Y
352t Z2Y ZiOZYRYNGE®IZtL YZu SsZ3ZYy+
SzfeTg sTYYZEg! t W 3ZE IBWHYYED
z2UCg2Z23YTYY+2E3ZpIVPYEE¥FIFOATYU |
t 331 22k, zZt{ 80DFELI2YZee! z3Z
Zz3Tt TUOTYUTY ¢g3sU U g3l yZEsgU
GZygTye

4 9



®yHKynn Document Management

ConocrasneHue GpyHKUMOHaNa (cm. Magic Quadrant for DM, 18.12.2024)

Content Services Platforms u
Document Management

™ Heanawumenetioe, HO nepecevenue PyHKUUOHOAA
Moo omcnedume

YemakHoaume Kakoe-nubo Coomeemcmeaue CrowHo,

=
H g H
X T
all - 2|2 | all s 2
(Ha ocHoBe aHanmza npegokerHoro Gartner) ell &l = | £ | szl 8 g gl g
-y s o E
3 HEEHE :EEBEEEHBEEE
F x SN = IFEEE R 2l 2l =
JemoHCTpUpyeT GYHKLMOHANbHOE CooTBeTCTBIE CSP 1 S |K3B] e &l 22l o(Ed 2 & & g. cll s || Ell 31 §
DM & cBA3u ¢ nepexogom ot obosHaderus s oterenc | JEd| & I B : § ] 'g' F g E NE B E § B :
= s @
MOHWTOPMHTY PLIHKA OAHOTO THIE CUCTEM K APYTomy I S & sl s 5 g‘ H| = | 5 2 I £ E § all
Z[EE HIEIEIE 2 HEEE E R E R
=lelI=N=IZle § HI 51 3 - % =8 H B
15 o =] rl m
: HEIEIEEE EE G EHEIEE E I E R
O6oswauenun: z EHEEBEEEEE 2 B BEEEEEEEE
A elell Sl all 22l = 22l S)) 3 5 Z 2] || £
@ [IpAMOE UnU MAKCUMATEHO BIILSKOE COOMEEMEmete | = ; I t ERS E H 5' E g o
HIFI IR © |k g x Qo
0BUH (YHKLUOKTA EX00UM NOAHOCMbIO & Opyaol 2 IS EREEE 2 HIE B Z| = =
B = EHIEEE = = sfl ofl || z
yKazaHHbIG > IS | = - E IS
5] AEEH: HEEHE =lle
) Yacmursoe, Ho He NoAHOE NepecedenuE BYHKUUOHAAT s S5 2Ellc o gl 2 = §
8 1| & 2l s
= I || < | =} E
) = &
=

HO OHO BOIMOMHO ﬂ
BMECTHOE UC b30BaHWE KOHTEH o :
e

XpaHUNULLE KOHTEHTa

=)
€
®
@

WuTerpauua c npunomMeHnaAmMu

Cucrema 3aLMTbl KOHTEHTA

a'olols

| YnpasaeHHe goctynom

Ba30Bble cAybbi (6]

MeTtaaaHHble

BUBAUOTEYHbIE CAYKBLI

Monck

e'lolole’
(<
€]
G

OryerHoCTE

06ecneyeHne MobMABHOCTH
KoHeepTauua Tunos a @ o

MonH aKeT CepPBHUCOB (c]

o

ABTOMaTH3aLMA NPOLECCOB

AHaNUTHKA KOHTEHTa

PyHKLMM Content Services Platforms
(cm. Market Guide for CSP, 09.01.2023)

AHanu3 NPoAYKTHBHOCTH

WHTerpatop 6usHec-poneii

KopnopaTHeHbIA NoucK

PeryanposaHue nHpopmaymm

YI'IPEBJIEHVIEHUCTEBKDFI KOHTEeHTa

0O6paborka BOKyMeHToB

d
®C ® O

o

o

| THBHOE

¥ ¥ o oelelolalo
S
COe

O} @ B0

| OTtkpbiToe API
F -

P U280/ 202225522 V0UTYy CBSURNE Ds UVZYBEHBEPBY 1

50



X Z23FWTZz23Tt TOTYYZE¢g! U YyT¢%
zZYdgpWelr 2 A3 R20g USTEOZT z3TfEt TZX.
SEITt TYUT Z yeTzZeyUT CSEUANZA UIFES ¢
zZ UgsTHSTYUU t Z28g2gZ25yZ t LOUgTUL!
yT12,

> 3Tegl UR3ZYOsUZYy 20! yZ UYeEe33YT
t Z03YTygeYWl TRBZOFRYY¥ TTY g2 U2 g2Z23Y+
CSZt U, -TEZ2 28Tt TyUdz yZ22ZZ12 Ze2l TJ
CUEESTY z2t ZeyZ1%2 gUz?e, 2Z23YU33
VTOZgZ23%5 g3l TEegZTYyy+d> UTYTYTyYL

S TegEZT3ectZzzg V@D ydamaas g&Fe ment
YZE Tg 2 F¢g! 23Tt g2z UVUTY 2 PR
z3U0Z2t TyUdz yeez3ie UygTl3U3zzze
UYyce33YTYgzZ%E, 23Yy0OsUZyeSU! yZuv z 7
z3Z132YYYZYRTpEYP®BIE 2g1 TU! yZu
zU2g2Z3Y+# vuou z20Tge zU8g 223
CUTt ZZ2ZTPTIYTZQ! y Z 32gpUITY Z O:
U24TEg=Z s5U2323%5 232130523 U 3
ZgyYyTeEgegU O 3Fy0Oz gUEgegTY U z3U0L
3z232X0TyUd? 0232232z UZy*Y OZYgT)

vz U32dzE! ye 32Xy TEYORSBENE20g T
TyasuUYz 2Zz3T{ TUdDI US 23y 05 UZY:
yeez3 gT5yZUZ{Uw, 2zZUTTYZ ¢&t(T
SESZL 2T,

1COs5 Ty g US&ZIEYIMITWRZUBY g BY ¢

SECMUEETYT TEBOREgyPuwr Ti{ UyUsT
OZY e TPE@UTUL TEGEVIEREIH T 2
51



ye ULZ] WY ZOoEayZe 32t TY UT,
c3t2AZr L, Ut Z222uvlL U g.

SCSPt UYyUs Tu YOZYZTYRLTEOZY 3 3:
CTeyZIBgygdz! , 2 yEI DR TESTIVYOZUY
ETA3 S YTYRLUE TOZERZL U3Z22Y Yy Z]
zZg EOC

Uy e 3z DMgg 382U UA Vs
tteyzZrUgedz DZPEFFyeye ZUTULT
33ZNVETR Tg za3AZ!I g2 VTY 2321 YTY
sTUFY ULU yTEgOZU! OUYU 22uvleY

2CUYUYaU! yZ {Zz3EgUY+uvw 33Z35TY.
3TaluUTes UU:

ECMZtTg eF+g! 3JZ3T2LOELR2ZZYy 020
cZdzTeyy 5 z3ULZt TyUuw, ZeTgzT
CZ2L T3 ERYZL FZ2Z252Tgeeg2Z3zbld T1
CSP3Tt eg2cZVUHTRZEEZYEDz 23y Os5 UZ
JeLpU3IMYRZIEYSs UZYYE DETYITEAY
t ZEeg3zZ2Y (zHQEQBNRICEZZY
DM[2dzz0UdzTggdz B20 y2ezZ3 VOZYz?Z
t Vdz 32z232Z0TyYyUdz t Z03YTygeYU,
yTeeg320g23U3222yysbz UygZ3Yes
1t 223802 FBg&dzDg2Z2 YZETg 2%g! U
(OZ2UUTOs UMz Zgt TU!' Y5 UYygEgg3s
23y 0OsUZyeU! yedz B Y StUZigTT Y e
CzTsU2VUTU3ZIZZI2cyyedz zUSg2Z3YcC

52



3l 3Tt zZ25g UgEBRUEYy 235 UgTOg33+
Uy2Z23YSs5UZYyYyZu gUEETY+:

ECMZYyZUUgyad:, 32&gpU3diTYad:z ¢z
23y 0Os UZyaUl! y+YU YZ{3Udi&vU ULL
ZezgLVes UUS@RILKSHY Zyz3e3TYyUY
UszzU! TZZayUTY
CSRUU3ZET3ISUEY2d:s, ye ZEYZ:ET
dzt 32, e2T2ZZ2Z1Z gTS5YZUZlUSTED
{ UY2YUSLTEOU 32EpU3deTYZ]1Z U T
VeeZITIZUEZS ZeglztUsayUdz OZ)
DMt Tg OZ3YTZz3T1IDTFg! (2 ¢2Z1
YZETg e%g! #32{Ty = SULT ze
SZIYTEZFZZe UAYYWEBI.TY Uu

4. 1 3TUY3I TEeg=Tyy+vw z2Z{ 52t =
DOZY ZYUS T & UL 2T/3Rv0al YURUY

SECN2s 22l MTYUAYET sV Z
5TYeg3USYZI0E YEFHEY c U3ZZ2yy+uw
z2Z1 FE TULVZEy*FYU 2z3Zs5Tt332YU
CZYcTVEB3zYTWIEAZ 32l TOgeYU
CSPdz]l ZEZTITegt YCEFYZE Y g UBEZ Sy Y

zZ1 3t 1 UeaOUYU E5TY_2YU g32y¢2
YTttt 2 {ZZT3TYYy$fYU 22l TOgeYL
DMz 3Tt zZR@ZUITYy TYUT -t ZO3YTY g Z
Z3UTYgU3ZZI2YYZ1Z zZEBRt Z( 2 Z
S dZZy*FY 20s5TYEgAY ye tZ03YTYs

53



5GUYyUYeU!l yZ tZ2z38eUYFT 33ZZITY
UyegTl 325 UU:

SECMZz3g02Tgegdz UygTl 325 Udz ye
3TzZTUE23YET g zTIFT &L @Y WHAYY 3
CUEeETXS¥UZZ UTITUTSYIHFDS U
T2zUEgFZ2TYF52ZFYETX2Y)
SCSPZZI| 3dOyYgsgldE 325 UdzZ ye 33Z2ZY T
3yU2Us U3Z2Z2YyyZ12Z2 23y0sUzZzyele
22| ZARIRAAZT By WEs TY

SDM2 3y Os UZYIBYUsl V(232 s Udz ZZTYZf Y
C2ZZt Uggdz O V2T UOT 3z3220Ty Ud
¢ YTEg320g3z3VU3ZzeyyzZuv UYyzZ2Z3Y

6KzZgZeF¥ UYygT]l32esUU OZ2YygTyege:

ECM3Tt U2BTE Uy dzg! U g 2dzZTF#Z2¢
335 YyZ2Y PRAzUNZZZI3BTFVZE, EFULO
S22 Z2YCg URBYIZTIEWETY23U0UU0 Zg¢ge
2321 3EBYEBCEZ3BSYZT
z3Z132YYU3ZZ2yUT UYzZ3g2/l DO
zZ22¢g Z3dz2Dd G g dao caeustso mpU i o n

DO TYTY 22335 &tvo chast o mB;t i on
SCSPzifyzZz Zel Tt Uydzg! WB gZdiT+2Z
ZgZYS g UTANZ ZZREYW IS Sp. USTY Y # T
p2e UAY b-wodhait o mat ig®eDHEIT 3 #
ZzT32BYEWE 3s2 U DOEzARE2 & zZ
{ 2238 OZFAVES Z 5 g ZR)TYIW
CZEZYCEVULSTETNQUNIOR®RZTY 2d2222 322

54



z3UYTYTYUT 3TpTyUu ye ZEYZZIT
1UVU32Z20Z2 1 22¥apyUgUd?, yz3g3Tyyl
2321 32YYUI3TYHIY gEERUBHOUAE 320! y:
21Tyg* U BEEUTeTyc#

DM ¢g2O0tHCR®Z FBUTY gU3ZZZCy
ZYYZEZI3TWAYIFZESYZurw U ye
SXEgZ2YSg UTUSZZ X AHVEHFTW IXRTsEULY HJ
3Z232ZQTOZBIET t 203 YTygeYU, &T°
OZYEgTYEZY

TKOIZTYyedz 23 gl ZassURT3Zss e

SECMDMZZTYAIGECgUbyecdz ¢ ZFz2t c
CEeF¥03D4 UYU zBZSARGV I Y YWs3 Dz
CSPIUTY g UZIZZIYWZZNMB Y

t UYySeYUSTEgOU ZzgUYUTU33TY2dz ¥
t Twugg2Uuw zZ0U! TZ2ZSgTULUTuw

BAZYOsUZyeaU! yZTzF58PRUBTEVUIN

ECHMZ{t TIT UZ2Tg AIRCEITEUSYYWYHE UL
3Tt gegzeYU (URBLXZIIAXT EREEE)e U
z3ULVZETYW vz B BB TOAYSZ ZY TY §
(zUVS . BEZEL FCYCE ZTUXYTHDLS

UYyesT| XesDIDEYTygaYU gUSgTY#*
SCSPI3ITt 38 YCgR(UTAIWE &5 ULU
YZ{ U2UW@ga3d TggZzDd US 23y 05 UZYc«
CT3IZWEDERFC2 Zg OU)2WEY ZT e3alz

55



YTS52yURESRBRT322Z20U U OZyeT
TesUEByYyREt OU

DMz Zt{ t T3EANSEEVEUL TYYZ U s 25¢ 2
SzTsU20! y+YU { ZUWEDYHEYOYVyaYL
St Tg ZeZEZaULUTYYy+5> z3UVZE Ty Uu
SEe32UZ2TY+ U GEMz2BUDRYSTY+5 &
23Tt 3¢ Yeg BUs=a0nd TEeks z2UAE Z WU O
ZeZz3Zsge (ZO3YTYgZs

EZe TYYZeeg! 3232ZU0TYyUdz eTTZz2:

ECMDMIZT®E z 3UYALY Byl TOUUYy Ty U
YTEOZRQRIUGERZFUE ETY 3 THUUE 2z TS
OzyrddZ@ cz2&2! TZZEZJUJRFUY |
2yelUTe zTHEYELYVWA@z2t 2y Yy +5
CSPZz3g02Tg 020 s5Tyg3cecLUTZzZZ2
328z23Tt TUTYyyYy 3Dz 23y 0OsUZy 20! y3
323220TyuUdz t Z2¢ g zZYe WOT OB EYTY
CZeFgUuw 3TzZ2TUgS3UdV 522 $Z207Z
t Z2z23502D3 2Dz Y2Z30U3ZXIPEt OFY T
SXEgZ2Y2gULTEUO3DZ cVZVU3Z203 O0OZ
zZU! TZ2Z2gTLUTuw, gO0OZ3UYy1l U 3Tuw
OZ2YysgTyege, zZ253TeUgTULUOTu U zZ¢
eTTZzeBYIASBUWIZYyFuw 2ZgZ2YeSegUTU.
c3tUg tTugg2Uuw zZU! TZ2Z2S2gTUTuw

56



10kUz+ EZIYTEEgY$5 &5Tyea3UTsS 3@

ECM
a.zT 32y 2VLV! yFu,
b.133zzZBFTWUY3I TELUVWVWBZYY Fuw
ze3uveye,
Cc . O23z22328ZVHTUOXKEYEFTYTY U,
3TfUY2Y U;3Tg33c2Y
CS:P
2ZT38Z2y 20! y+u,
OZYeSYyt yVFEu (2@ UYBRZIFHEWF v
Z23ZTOgy v,
0Z23z232gUzy+u,
DOZFUISTYIIHEIzZZ 2 UIYyFYU
SYTpyUYU GCLULUTYgSYU

O O O T 9

a.zT3Z2yeU0! y+u,

b.133zz&#Z2FWUY3I TEggZTyyzZz 2SgU
zec3uvueye,

c.0232z2Z323¥aVH#TLITY+w zZ I3
3TfUY2y U 3Tgz3caY,

d.z23syTRTORTpYy UYU DLOUTYg 2
zZYZ| ! Dz £2TsUa0! y+5 {Zz2ZU

Uyece33YTYyegZZ.

57



Gartner 2017 Gartner 2024
. D ~0p
Enterprise Content

NouTH onMEn OTMeRs C uaCTHuHBI »Ye rpaneieHue KoNTeHTa pamKamin
BKITIOYEHHEM B HOBbIH NeMEHT S ot

_L_l_

OHTEHT:
NOHATHA Gh0KYMEHTS

KopnopaTKBHbIM KOHTEHT .
N
. ~-» Document
Content Services
MoBbIWEHME CTATYCA anemenTa m‘fg;’::z‘g;;r:fﬂﬂ:j}jg;’gfw __”L DloKkymeHTb!
OTEhe e TIoT MORenN yTIpaENeHNIA \‘
KoHTeHTom CepaucHas N
==-» Management
Management
CTEUHANNSALMA C yCROBHBIM Ynpaenexue
€M Ha (hyHKUMOHAREHBT 1
BPXHTEKTYDHBR 3NEMEHTbI
Ynpaenenue
BaHHAR CHETEM Lngposan naaThopMa CepsHcos (CNHE) VHETDYMERT bl ypaBneHns

b UE 3y ZWBEMT 3CTSED M

Pz3zf02dz 2y2VUUgUSTEOUT UEETULUTH
UOU UYy*T §£320gZI0U gUzUTas UU
z3Z132YYY*53 U zU02g2BIYTHY +5UZU
Z2a3UEZI+32d2 UPIRIZ3y/IOBTUUZPRYE 2V U
OZYze2YUWZuvw ULU UYyZu YT3T OZLS
sTUTZ+#T FRBYWOWEZZY ZyU gL T g
ToLet #X2HMTBYZAAZ] UL TEOUT U =z Zg
E3TY3&TI2Z 32+ CeUININWOEZS , 52 Ty U
SYZEUYHT z ZE UJIYITYyTYWEzZ T 35 U2
z3ZtHOLT THIUL

ht y 20 Z CPERYER2FUY s Uz U232 ¥z D2
DO ZT3:3FWSTAUTE ZZ2sTUTuVDURTBPY ¢ |
2UTYRBRY E2VgUy 12 Ta2UOULUDa 2Di ZDZF dz
UyegT3TESS pU3Z0Z1Z 0U3zle zv2gc)
v Z5320UT=Z%5 2SIV ERAE Y £ T
z2T3EzTOs UWRBOMT s UY 1 ZZ+T u DA Z

58



UEEULUTt ZZBFURBRUYgTITEZZ2YYFT &2
tt sz, 393 V! geex@Use 3 sz2y32 Og US T OU
UTFeO2B0WT z38ZY&ZgcgesUdz gLZT |
CUEZCs UH3CYRBIUSTEOZT ,ZRIITIEZITZ
ZzZ3Y+5 U SUTUZY T 3G UIS0 2 AN
>23lUeyeg+ ZeldygVysWw U z3Z20TY,
TSt RS UYSIZAIAZEUIUZY 20! yF5 O0OZY
ye 3%FyOT

| ZDZFE5 20 zETUBWUY Tu OZygalLgU
OZ2YzR¥ Bt ZauwGar t BgY Z2dzs YJgzg TETEZY
23Tt zZ5 UL e0F2sgTL! yZ Ty20z)xy Ug !
SYSUVUsUWVRE®RIYUZEZ2 TYYZ 2 TYyOUb
ZeZTy et 2D EAZ pyTRHEWIZ2.0Z z 33Uy UYeg
YyTg 2z3Tt0L212TY*T UTYTYyTyuUdz =
OZYO3TegYZ1 Z 3WRSEIZWOWOH, ZEEFS.3 | Ul
3TpTYyUB3UTYsgU3IZZ2YY #$5 y e 3
t ZOZYTY g ZBe FRRAC O S Y TYLCHBW 2D M

23Tt g2 VAZTE I E&T B Ay RZUWrxRE 2 23Y 2z
C2Z03UBRYIYz322U0TYZHNY TORTYTYPE
Uy zl1z , gURZ dzgyFd/ 31 { TeyzH 3@3DZ
0VZ233TO0gU3Z2z2g! EZZDOYLBIODIOSY ZF:
YTZT3 Ut Beddzg ydzg ! CBOEBEE 3EWYY
ZzUSEg2ZBIYTY3T pZIYyAZ sdy &d2 DO cument
ManagehbiergtZClonz 8@t vPkatfYAINMsE
e*g! ULU3spUYUVLIE2ZzZIEZNZ2Z25 TULAZ

59



Kzt OU BEEVYEPRVRBU Udz UvyTUT.
zZEeTRTYNRY VO3 YEBYTY g USEI2Y Y 2
z2Z{ SFRRITY YEEYZE Y g UBE = OfBYPL dzT ¢ & dz
32T UL TE BT 3c2AWERBER:Y 2D1 UY
ZeZTY S4DYANDE UZY GRERITYS 25 gZYeg L

3232X0UTYUdZUCZROEWIFE YU

DfezZz3 ZOZ¥DMToma artvPkIcaetsfyolr ms

cZL! 02 =RBITAILLRA 2Tz | TOZVZIWYT 20E
E2V0ZZZvu U gslleYg g Ve ENZ3Y S g 2,
YZEUETULAZ sTYYyEREHEzZU! T,ZZE¥ Uds
>4 TUAIT ¢ 23Tt zZ g Us TOT Y IFWE Y Z5
Z3UTY g UZZI2YYZu 2%TQZTIBEYE 2+ 1
zU2s2Z3YTYYRZuy nPZlUD 35LZI U5
sU23ZXZu DOZYZYUBRBRUEFSOHWHEHT T OL
cUTY TSR3 TYdZl T1L28Edz U 3Ta2L! yZu
sU23Z25Zu0 g32yes2Z3Yes UU.

LI 30 203 YTAEYWRY s USZS ey Yy ZV 3 RtZa85&Z 1 T TUTZ+5 23Tt
{2yy+5 $zz3ZsZtteTgedz UTe#gZbyYABYUSZEI LT DDE
23ZYTE3c25Y45 (Z03YTye2s U z2T3TyzZgz UT 2Ztyzl
Uy22z3YasUU & 2Z2eTezTHTYyUTY US s5TUZEgyYZEel,
23U 2t OZs@dE Z0! TESRHKPDIVUTY UT sU23Z5Zu g32YE2Z.
T3TyUd» / DL2{UVSE oY@ PVUEDUTS IREFYYdz 2023
21 3@ 3Ty YREISWEY g U3 Z5 2y yiZ20 32YZT{y 52 TdZZ UdzDE £ dz &z T:
SzZEZeZY 23Tt 20Ty Udz ZeZgZzVLTYyZu SZIZU;
Uy22Z3Y8s§TUU 23Tt YTgy+5 t(eyy+5, 2 geYz 3z32sUTyY
VZ{UOT 23T{YTgy+5 Teatas U 2zy0sUzyave § Ug
Uy22Z3Y2sUZYy+5 gTSVEVZ| Wk zBeTWEETY s U23Z352u ¢
kZt02 T3TyUd» /| DL2i{ UEOBFEeoDEt YTUBZIURTKDBASY20

60



CSPzz3230TYUT OZYeTY

Cont &Sretr viPded faosh23Z22dz zU2g 2:
STIZIUEZI (L3t 2a) 3EVBRIZTT YIS dz ZNEY
YT3TELUg g URAZ ZYAWRYULE ZET YL
23Y 05 UZB2JNB2ZYULTYYEYFY t 28 &3
zZD! TZ2Z2gTUTuw O TZZYBEIVBEYYYFZZH
U 2zzc32gYZY3 . EFeUQG8AGZIYy DA ¥V Z
3T2VUTPHZISWI ZZ20dZTg zZggeczl udey
OZYygTyge ZT2UYZt Tugg2ZZ3 2g¥CE Y
dzZ VdZTsgF2d8 22 2w z VI ZZWRIY& &g 2 3 2 dZ
EzTsU2VUTU32TgeEdz y2 Ze232e&ZgO0T
VUSEE3CcZREYYYREED R 2ZRAY ¢ Ty g =
F 2YWZEUBRBIATABEs Bz ZTL YTy ET32UQ
St TUROT T2z TS UZ2TY+5] ZWSEERBY Zu

Vevz1Z BELETUXMBY TpyUT ULU 3Sysg
zz20UY+T UDUL TEOBY¥EFTUOU yTg

ye STO3I TY DZ 2z T DZ Z U D5
2 ZY2gUTU3ZI2yYYZ]| Z 33T3paDd TYWYU dz
> Zz3Tt TUOTYUUEcR[BEVAIRAYs UZy 202
235U TOEZF¥2RUTSE UTEZIRED2I IV Wi
Zic T Yy dRPMEs DT2IUEUYZEE U Z¢g
620zZ2T 23Tt e 3BUDBREBE L Z32T 32232
s U23Z3Zuw zVUERZ2EQVUZAZ 5 z32A0dZTY

1 p SZZeITeCTIUMCOZZ3YZu TUBREISZEIWOG2sa/V2g2Z3)
23Tt e eIVTEFEUVTHIVBOR2BEBSRTYUT sU23Z5Zu g32y¢
hEYyZsy3sT sTTUS+/ UPWEyOdEUas bDL2d BYUZEZIUL & GDR U
3TpTyUdz 2023

61


https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_osnovnye_tezisy_i_ponyatiya/
https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_osnovnye_tezisy_i_ponyatiya/

OZY g Tyg2 Y I+ xBL2UgIZzIUZT &
z23Z132YYYZYOULURY §EDHBPD5 UBYDZL! v
ETSYZUBIDGS TR DZ5 AT R VEDZA DY Z ¢
5sTUOTZ#T T2t as U zZgTysUau! y+
(zZTc2Zl UDZS U 2zZg3TaUgTHBD® TYyoa
zZ02T*+3X2aTg Z3/AF T2, 02Uz TYVER

t U22T3TysU3ZZ2yUT ¢ t331UYU0 ¢
t TUSESUYPYODT Y Z2z320g U TEOZT Tyeas
Ze32FZ¥ef FBEYIZ V2VUT 22TZI+T I
020UT 32gpU3TYYyFIecyZIgERdEz Yy +
oLuuUTygay.

FZYygTyegyesuyedz Uy DARRYIASYRdz U
323220dZTALAHE Z2 VDY Z 3J32YOB2bYZu
Uy2Z23YSsUZYyYyZu UdWwe yTTEVZLV! BUS
STeUYZEZdF2Py 5322 U0LZ, g 20edz
UgzzZU! TBAZFTHT BTYYdHES TSUYgT3ITEZZ.
yTu VU3 DYy Z2TYy20ZYULUTY UdZ, t Udz
3TpTyuUdz T2t eh vou z3Z2U0TY, t U
SZ2z3Z&*F, t 0Udz Ze2 322ZFTOUY #U5 zZDTtLT
t Vdz EZ2ZT3pTYyUdz 231228 &OU g T:

| ZIOZYETY¥EEY zZYyUY2DE YTOZgZ3A
UoU zZgZ0 gTOggZZZUu, c 3 tYUZ 0
T2zUgU tt2yy#5 TS0t T dzz U dzDz% ¢ dz
Ze32ecgF¥EeTgegdz gUEETYZuw t Udz 3Ty
S 2XgZYegUTU3ZZI2yYyyZY ULU REEgZY
DZBEEEY2g3Uz2dz OZYsgTyYes X 0U24TE;

6 2



2 2Z2U! pUY  y2TY TCAUZRYEATY UY S Dy = 3¢
23Tt YTgy 3Dz T1@Z2Z E&ETHYURAKWEZ

Z2 3Dy UYSYyUT3yWVWeaT3¢20! vFT Y
CTSYZUBYOHY3IFTYTIFg&eZ232, Ze 3ceZzgl
U z3T{gegeZLTyYyUdz, 020 YTOZgZ 37
STUOZEEYWBUVOZY g 3Z0UI3EAYZE2 Us U333 TY Z
Uy2Z23Y2ETUY. ¢E2¥+¥ Tt TUdJzdz >Z Y
eyt e3egy+u 2239830V PUdz CZy¢g
CZZucxTYPPZw 2Z0TT 3T0Z¥ez 322
UY2Z3YAWZEZVYFTTY 028223 3JE ¥ AT | 2
3T2VUTZZSg! ke EZE2Tge&2dEdTUE!IIY Z ULU
t 321 US.cUCeTY

FZYsgdYETZ2H0Uz48FITUdg TLU! g @WZuw 5 T
UZYeTURZAIZEZL 3 UBREBIIWE Y +5
s V232355 zUBERZBY2Z3YasUdz ZzlL
E3Te3TY*Y Z232TZ2Y 3 CZ2ZEg2XTg ¢
3T20! yFTUARUT g UL TEOUT ZXIRT THY,3 .
dzZ U Ty Udz, 2325 TEE +, 32y Te0Os Uy
220¢g %, ZzT3&51WT WE3ItyREgWEZY
Uy2zZ3Yes TPEAEY T ¢ 2¥ LU

CZ2t T3IZUZgHZuw ULU yTgOZU! OUS
Uy223Y2sUZYyy$5 gUgsgTYE25S
CZZuvElBUF et UMDt yZgeg U

UYTTg sTYYy2Z2gg! WYOLOUz2Z£ZFP! FEEEE
zZU3s8Tye UT UYy2Z23YSsUZYyYZu ¢
CZZuTETZE3TeZy2yyZEeV

YZ2t Ty z33HZle 32UP¥FEZBFEECs UZY Y ZUu
CUEETNOAN 2z TRY@T I Z2t YZu©

6 3



Uy2Z3Yes GBRFYEN¥+ = 331 3Dz
CZZuTGIHEOYPYZEE U

Y2 z320gQE@MTsSIBARBESR Tt Sga2sdTy Uds
3232 VdDXFEYTYWEEIZIUYT3, TEIE3Z UdS
USOUDA UPEPReY#! TYYT3sTOEEZ2+5 ¢
> Y s T3VYUYT Va0 YzU! gUYTt U2
(ZUt TZEZRFEZOWDZ 2 2 SEEVYg s UgaOUT
zT3TETO2DE UT R D ZDE 2FPdzu e t
T2zZUEecoudlU t ZZg2sZSWZ WIT O2ET
CZ33THe¥8Yy TEe2UADZ COZYE T BY Y ET
XT3 TYPE+FT TYREUY¥Tysg+, U T2
OZgZ23%T 532ydiEpgedz = Uy2z3Yes UZy
ey ! ZegeEZE OAVEE: WY 1T B3 Z! , =+ Z
YeZ UD2ZZus DEZY SRENDE @Dz YTy g+ U/ |
T2zUgU ta2yy+5.

dZ0z3YTYyg820 2z 323IUDREZY JdIDEF 2 d7,
{t ZXT3Ug DR VEAKTEOUY VLU gZsUu20!
Uy2Z3Yes Ud:z 33ZRURIBYYSEBHFEUZL! U]
£3Te3TYZ1Z URZEIHTC:s XD TOE3ZYY *1
{t ZOZYTYEZOZYEFBHY UL TUZ zZDE A ZZ2
220g Ut TETONE £ T3 Z2E&Fz US U sUWE I Y #
T2l Ul Ty g#32yy +5.

XzWryeT+ZepPYgEUsSYy Yy EB3IZEs+5 UL
CZEEC2ZY FD 3gAFBZAST YV ZEZTgee 2 U
T2t 2yYYZ2uv ESTYZWRZIUDPT Y HERERRDZ
(g220Us #, czUgOU, STOgZ23%) Vg
UT3233TQTXI0EE TYY+T ¢geg330g33+

6 4



3TUZS ACBY dETHZE 3Tt S 2RYP25
3CTCYZIREBWRERZ E29TyeTyesTyy+:
DZZEHI:T¥£3210T g8 BYY # Kt ¢ d
GTUMZs UZYY 3 EZ35USALIOWOEY T TUET

Uy 3T

DYTEETTYE 3E1 2T UBS UT OEViIT £ Z2Y,
{t ZO3YTYycgaYU WT T2EANE BZEEFY 25
205 TESBYZ { @AY TS YZAZ0! TZ2Z25 TU
z3ZTOgU33TY*5 U SEZIT BRI IMAFHSZ L
OZY s TYFTANE S S UgUTWsA,Z, T2UY g T3TEZS
YTOZgZ3+5 YITVY DPWUSIELTTIUZE 3288 Ut !
ZEYZIYySFTVOURRE VU332 TU! SESBPZYTY
UTY2as SBIOUA F2EUTUYREUISTY$ U 5
Y2z 3UYT3, ZFVJUELVOYTY + UT tZ203YT)
SULZTZE 20T 4 UGUUTEY5#2 t Q2 T Zp TY Y 21 2
Kt cdf2ez32 TezUTUWUTREEEETY+ U
YTEOZWRAWREZ S | UzT3YTRIEBY FUg3za:
OZ1BEUZIYZ zDgZFPZYEu I RYDRIT g=
c220Us 253 JAUs US2UBFRYITYYZY T UL T
YV2z3UYT3, & UMAEZRUDPEZELY KT 33 | 2
ETZ3YHgzdbgE 2 EEZ 3 TS EDZE og+Uiz +
t 2yy*5, zZTSZDEPIEU! pBII TY *
32Ty Z22Z3YWB2VZA3W,25 WUDA 2d2 DOHTOg
§ 20z YTWYesH ! g UNYTa2URUY UE ) ndray ge
obj 2@ZWBzYTRYVIESY.Z U 32t UsUZYyYyZ &,
S 22wPR2YUSBITARZEsY T ULU 2321 YTy
Ty 2as BsYBRUOLET#R,2 32f TyUdz, 231t UBUU 3
z3Tt YTYgdF3+ tayy+5 (Hge&UEPR] Z.2

6 5



tcZat YUITOWYEIZTIE2S OVZYTLYZ| Z
32TYUSTE 3 Ugcegzstyuoevyu, 3Tt UYc
2Z3Y2c2¥PU! pUYIESEz3Tt 35Y2sg3 U
CZZE 2T g dcsERPAIVOE Y T3 g 25 UU U Ze
32TUOUSYFEISZ X Uy 2 Z2hgt YyeS AL . WT12gU
CUTt EEZUTYTERBRDBAREAL 222 3Tt TUTY L
zZ2Yy dzg Udz 3z 32Z0dzTd¥Zy T g © &zy gYTVE s
Ug ORYy ZTZ ¢ z 3dids) @ BYZ WBFz@BsTEEZZ
323220TyUdz UY, FTBEBOTCUUZEEXUYYZY
Uyzu sU23Z2ZZuv zU2g2Z23Y+F.

YTOZ33TOTAZITE TORBYETIS2d 2 020
yTzZ2YyUYSyUT zZULU! TZ2Z2g TULUdZY VU
SZTYZEYZEsTu U @8 Y BRBENY v
C3l TEEEZTEFYFxdzg & st2UEAZTE COST3TYZ
ye3el UZSYTWAAE zzU S g 2 Z3Y T TYpToy Uw
OZ2g 23T 2zZye VHEFOARDLETIYRRBYZ2IUE 2y U
ZgzZeTyyzgieTu, (CE320LEF+ 0P 23T
t 2Dz DOQGarT3rgouet $22Tggdz z2zTs 2S¢
ZgSZt dzzg DZEUY zU2g2Z3Y2F0ZF0T
z3UTZIB¢¥Ra2 @@ L2y Bemanage)mént
t ZO3YTYs@&Y&umemanageme@dt DZE Z
z2Zt e 2T3tt VFYyEWLartneZre ZTyes Ty Uc
z3UZ23UsgTgWZZ CcULETY 2ZgzZYegUu
3z2322Z0TyUdz CRoyngtTBYastAYP L@ $ fyva ms
DocuméanagemengzZ3232>0TYyUT T2zl
recxzd3 T3Z2|12F3URBCTEgYSFDYSg UTUIZZ2
Uy 2Z23Y2s GAEEFT XD Z $Z2Z3THTUS LV UTAIRZZ2Y
Zg32¢g0dzy U zUte¥ ZD00x% € 02! yeAFEsU

6 6



3z32TAYYWY BN D22 TOg U (EPMs ! Dz
ODLVUTY s@RM,z3ZTOg@PPW T2t 25 &N
3Te33cERMPCSY F2(Ma), YT g 3 UOERKXE
S2Y2LUUgMZUrZVU3 82T dz USYOBEETE ZTY Y
T2t 2XREFYEZE2YULTY YRS P ZoDFEE W
CzTs U2 UUT UBRZX2WYETTRart vRdt € ®.r ms
CTT3EVEIFZUVUZIBUREETZy zUV2¢§ 27
SET 1t 2ZETHF@RYTegy+Y OVUSEEZY 237
T2t PYEEZ32FTt gc2ZLAZTggdz 3T2aL! ye2
325 UZYERBREGRBRYHZYY FT SDULTT yUalz BE T
t2YyYy+8RgeE ¢gcg320¢gz3e WegdzHA U
Zz3TPFSAB TL YTy Zu ULVZ|l UOEBGTYZRZJ
(2 UFWZIST W DNt ! U ZyU gZt T3ftag U
zZUTTYy3DZz 520212 0P LODZzz3adiys
Zz3Tt TOTYY$5 T2t 2 253 z82Z VAT YZEY
OZY s TYyWy2 Z3Y25 UZY Y ZUKU TIUEZT RO !
t 2y Yy *T > z Zst B2 3 AD+ 5 zV2g2?Z
sTUOTEZZESBIHTRIB st TUCYAYOZY s TY ¢ 2,
Za2a2t DT Ze +yPVZug23TYWY 3| T,ggZ2)

YTt ZgdeBayy zegeg! D7

tz323VATYRFIVUECSYU sU23Z5Zu

OZYeTyBZE Z UDzadz Tyes UYsedd DEYZAZ 3
Ze32e2s+22FYRYDR £Y & zETZeEW2dz >
S2YZuw zUL2g2Z3YT ULU zZEgdBEUAITY
Ze32eagtzaTyYadz 3 UygT3Teas zzZU!
zZYZI| | Dz ETREADET L 24 U 1UZ Uzz3ZRTETEV:

67



gZont é&retr viPcleast fWYf T | 3U33 T g >

ETSYZULOZ1ULTEOZ] Z ceTOCZ2W UW 2 e :
23y 0OsUZyeU z Z CezZz33, Z2 322 Z
23Ty eeccbRYYUPZ C

dTg2U! yZ 320¢¥3I3UEs UZY Y FYYUU g U
32322VDTYOREZI3FTTYySeTYyes Ty + #50dz O
yez32ZWTYyUUt 22 t TA@ZZ2EORYWBIES DY US

T2z Ug dzy v, T2 TU! p&uryayYW)3uUTyeeg
YYZ12Y YTgZt #, ETSYZ¥Z3 B+ UL
Uy2Z23Ya85 UV Uy + JOUT BZ EF 3Tt LS
CSR Udz Z2322Zg0U hD®EEEARFEeSE TY +

323220ddDr zZy3g3TYyyuUYUlU U ZyTpyU
2Zg 2031 23 DFAWOU s5sTUTZZuw 2z 3°
Zalegegdz g UYUT U3 3 dz z3Y: 32082%3
Uy2Z23Y2s5sUZYyYy*+F5 U YZIgHT@gUTUIZT
2325 TREEZEY ZRRYZA Ugs | TEgEITY Y +°
ZgODUSAKOAYPT gz2ULU! 02 I 235UgT0g33)
VZIRBET 2 22 BGALIES Ze332e Z2g OU Uy 2
| Z23Z&%2ZZTVBEIt YVZ2 2552 TOBERT3200TOLOUY
YTEt 3 3T0OZ ¢gzTsU2VUTU3ZIZZ2YYZu
CUEETYZuy U s5U23Z2ZZ2v zUCg2Z3YZvuw
OZY e TPYETcTCIRPYTIRIFEL Y cROE ¢ !

YTOEPZE ¢ 32 Q@QeNEEDzYY 3 D2 ZYZAETYO2p T Y UD:
UDZ Z2Zwv331 2uv CCHERITITg+2Z2DAYBWZ TY
Uy2Z23YEZ=PRz32| UBaaeyaiffvPicasf or m
CXZZt Ug 8gzU 0T 3¢ 2 MNTWZFZ Z& ETSY ZU:
UyeEte33YTyYEgZ3E2, Z23c2ezg OV, 57
23Tt Cc2UYPREBGN2s FWDE ZT2 I USTUY Z  Z

6 8



CZ2t T3t 2YARAZ e Uy Yy ZEg g Tuw 23Tt YTgy Z
OZgz3Zuv ZYD ZWHAPPEZHETY 3IEBS T
223UC¥ZELc Y ZI0U Tet etduzygts 27
zU2g HZ23Y02g#ZBZ0Vf ye Z 2 T3EZZ3RxWETY UT
yTOUY CZ2CEeg2TYYy+Y Uy223Yes UZY
OCZ2YyegNMEegHYTI3ITE2D 220! TZ2Z2gTUTu

zT3ZIFATtL 222TX¥BAL 2dz zWRE2EIFYICY Z
32¢eYegi3uzeygeant gedbRdxSetr vi ce s
Pl atfoyd 1 Zz ZEFDAZLADFSITY U
223222 0TTBZBYUPEIEYZEIT 32UcZ2,
CzTsUSVUTUIZI3DF IS AL gTYSgUOT
Uouv Ut T t TAETDIYZBZEUINL TTYELUY
23Z2TOg U333 UEZES Az zU2g2Z23Ye Y
SZEt TEEZRBYYZU! pTu L2 SP3IFOs L
OZYygTye 32T1Yy2Z32ZtTy 2z2Z 2zZ3Yegs,
ScZ23Z2ZusU23Z232dz Z2PZTDEYBI T g & d:
CZTt ez Ts U2LVUTUIZIZZ2yyedz Uy?2
cUgeTYeS, YBEFgERZ2EHAES s 2E g UL Yy Z UL
32pUITYYZI XY EEY Os UZY 20U zZg 22y
zZ{ OUDA cg! XBIEEYBUIZUSEITTTY
TEOVUTULUT3XEIZ>2dz z ZEP2 DFEY Sz Z 3
Z1 32YULSTYY+5 DOTYTESES2 yRz 3 YTUy
2XgZ2YegUTU33Tg 23Tt Y T Wi Eley:
tE330¢g332v {EYYESTZU3TEYZEW! D7
2XEZY2gUTU33TY*5 2z3Z5TEEZX

69



Y2ULUUT 2ZEZCYH ZEZHTWU 2 BPIEYHE
23Y0OsUESWUITYY +5 ET3ZUgZZ t U
OZYETY XY Tt YVZT TY &b TYWTg 325 UL
UgeULTt Z2Z 2y Udz z3Z2TOgU3Z2z2yUdz U
sU23Z2%Z%5 zU2g2Z23Y. YTZ252t UYz
Z2YTHWXR S UYZu UYyRERBWELETWIANT 2 Tt Vv Z
ltciuUxzzBEL

Z{ Zz 3T clkYehS 23525 I ZgWZpTyU
Us 0OestyTggze

Ze ZYUIZTICZPTVELETVIPVZITE VUZ
23y 0OsUzyeue,

ZYUYyUY2U! yv+5 g3TezZzz2yUdis O g
CeTOz U UysgT32TuwgeyY ZTSUYZ
U zZ0! TZ2z2gTULU! 021 2) ,
Z32EpUZdZTYZEs U U 3 UVZI VA 2z Z
CT3IZUEZZ

D 32Y023 DOZFUTegTY+ L2FcZ yae!
YTZ25Zt BF¥ZTPRPUE! 1 TYyT32LOUTZZ2YY:
Zgt TU! y3Dz 5U23Z2 BT izZ2ZI8HZZ¥p®

23TuYZZ30 U 220Tg CZTEVETELBEZ.
zUCg2Z3YTYY #D35) WBUW BYBE Y TY 't Z2%2¢
UYzUTYTYgUZHZ2E&T!23Yy 05 23 322 Zg 00U
OZYygT®egeczZtt T3t OZw ECZEBETE EETZYI
SUEULUT ¢ z3UFIYTPEYR¥EUVZ] Uuw U e Ue
OZ) &KTY ceYFY ZFBPIJIERTYBZe232TUT
Z3TTYEEZTYYZEE! (zZ XT3¢gUdzy) Y
32e2Zg*¥ ¢ OZYygTygzZ2Y X2 UygT3Tged

70



CSPs U23Z232d? zVU2g2Z23Y

P sZz3Zges5 2yaUUTR, cZ2BRaPYdr:
UszzU! TZzeyUdz s U232Z3%5 zU2g22Z3"
OZY e TEZDT BEM e+ EZEIVUDA TS +5 , 252 T
UZgZ3%T z3dYZCYDBYIVHFEDESY+Y
3TE23SAVTEBYL YTEZY ET3IUSY+5 &

Content Services Platform
KoHTeHT CepBHCHanA Mnatdopma
CeMaHTHYeCKH CBA3aHHbIA KOHTEHT CUCTeMa MHTErpUpOBaHHbIX CEPBUCOB Liudposasa nnatdopma
npeAMeTHanA crelnanmaalyua (PYHKLMOHaNbHO gocTaToyHan yHKLMOHANbHO-PasrpaHiyeHHbliA
HaKanNMeaemoro yHMKaIbHoro KoHTeHTa nporpaMmmMHan 1 annapaTHas Gaza AR ceTeBROl Aoctyn
MHOECTBa HHTErprpyemblX CEPEUCOB
CMbICNOBOE pasfeneHne 1 pasmeTKa COBMECTHO UCNONb3yemMoe NPorpaMmMHoe 1
KOHTEHTa C yueToM l])DpMﬁTﬁ. PeXnuMoB CﬁODKE ABTOMAaTH3WPOBaHHbBIX NpoLeccoB annapatHoe ofecneveHue
AOCTYNa W Uenesblx 3afay PELEHMA NOA 388841 W 3anpocbl
ABTOMaTHU3NPOBAHHEAR MOCTaBKa
Al Mopfenu ci c CXeMbl Ucn cepBucoe HOTpEﬁMTeﬂHM HeOﬁ!O,qMMbIX
B[JMHML KOHTeHTa ana paﬁm’m C KOHTEHTOM AKOHOMWYECKUX Gnar

Mot B umd
6u3Heca unu Toi YacTh GusHeca, KOTOPbIA
OPUEHTHPOBAH Ha PaBoTy C KOHTEHTOM

TMoTpe6HOCTb B Pa3paboTKe W Pa3BUTUU MoTpPe6HOCTb B CKBO3HON aBTOMATHIALHN
L] i paboT no cozpaHnio 1 06patoTKM KOHTEHTA
)

(e

KOHTEHTa (B T. 4. CEMaHTHYECKHX)

KOHTEHT NOMOraeT aBToMaTManpoBaTh
PEWECHHE CNOXKHBIX AHAMTHYECKHX 3aaa4

Habop KOHTeH T A He TONBKO 6U3Hec,
cneynannzaunio CSP HO M €ro KIMeHTbI (MocTaBUAHKN)

P US3YEBBSP20 gz TsU2LVUTU3IZsayyedz s U325 ¢

1t TE33CY # oKX TTUSTTUEZERY Z & € !

NU23zZz2dz zU2g2Z3Y2 §ET3IUSZT 3
ye32e2saIRITEDEY Ts Ul DINV[@G Az Us 2
3V UOCTEIZL A 3, UNETE Z232ZT = 3TT30! gé
ZEZe kY Z3IJIBNBYTYZ U .ZERBITL 242T P2
{ Vdz cZ2 1 B2 28 DEWTERAZV! FZEZEVTL 3D T
5TYy®esTE2z0FWeFTYy 8 #8 QIFEMETY Udz

71



OZYOU3TEVEBI2EITERTI UL TEOUS U 23
T2t 280! TZZBZUVLUTHEEZEM TLUVIFFUITE O2
T 330g33U3DZYTY R3S MTYyegY3Z22y
23| TRESdIdZ 3TUEZFuw z3Tt YTEYZu
2Z3YEEEYFRTEUYZIYTIsZERIcB2Z U §TSY Z
Z2 322 Q@YU 2 TT3LVLZIZYZ g3T&@Tg =z
zZFE3Z2TyUdz =z3Z132YYY+*5 t Uyeay
YYZE TEsZTYYE[BZ2YHAAT VAZT Y# BFYy Us
OZygTyge

tTEZ3EYFuw 3BEENDOg3AZEIEeyZE ¢!
327300 3BTVMEYzUTBOEYFEFZER{TTUW
ZzUEDVEYFETY g2 (DY IDWE WTEZOY T2 2 c
ContSeenrtvAlcaetsf or ms

NTYYZEs! OUVZYzUTOLY +50Zy§2yER+ 5
T20UDA CIZEIVZBEREEEY s UTU3ZZ2¢g !
CLZE Yy +5 2y eULUUFdEBTRYGYSRAERIRYY Z v,

Ze 322 ZERHFFdN BUTEVRHIT Yy ZZ3Yes Ul
SZt T3tel Tugdz = EUEETYT

2C35UcTOEEBEFHR: T1 3 UZBITCYHURE
NU23zseds zVeg2z3Y2 ST3ISUEZI 3
z3T{ 3EY2eBAUTBETYT 3c2czZgZoiEgZey
UyeT|13U3Zz2yy+5 {EF2Z0yamDi US (B
t 3312 CT3ZUCZBIEEOEPZ) UyecT3Tee
zZU! TZIRETVHE c SAFTVFTs UV & OZYs
2 3UVAzz Ze 8L e ZZPD2B S PMPzE 32 ydey U

72



z23TZ2e23UrEzIds OZYEIT3gSsAUAZ BE Y c
2Z3Y2s U322y UT, DOTzERTUEEEL2Udz
| 3U DZ®ZWY2 3Z3 2dz zU2g2Z3Ye Z e
23 Y Os UZWVICARI YL Z3 L BEDY ez z 282 ¢ Y
e[t Vdz YYZREBEZE2ZT ¢ YDA BU33TYH
ST3IUEAL) ZEYZIYSBTY2ZtLtEEZs! ¢e
2IgZY2gUTU3ZI2yy+5 z3Z5TIR[ZI Z
ZEt TU! Y35 (SUBZFIBRIYy Udz ZD3ay Ud?
ZEZTN[22zE3PYUETRZYa Uy U3ZZI2y UT 0z
CT3IUSEDZEZ2 L 8V B3 Vs YUFR@RSAY 5
SLVZEY+5 E5TY tU0UdzZ 32TLUULY*5 3
TZL T3EUY+Y (532YyUY*Y IYy3g3Tyy
SYTpYUXROUT ES5TYEVUYTY¥ZU! D22TO
t Vd2z 25 g Z23dD2BZES Azt 3§ 2 U 22Z3YU:
3YUD2URE¥FIBV2VUTU3ZZI2Yy Y3 2 #t
3TpTyUuw, OZgZ32dz ¥ =zZFULUTt3DA T
(2y2LUgUSTEOU, ggag UL ssUhzTZor |
>23Ucx¥ 33T UVp §ETZ2F =y UY 2 BITE#ER OU,
T20ZYZYTREADPYIT =z.320g U0V
C35UgTOg33YFAEBESTPRESITgYZE ¢!
1 Ve OZWZZ2TYZuw @23XgZYegUTasUy 3eae
Z232d@sDZTP2YOTYyce (& 5 UDLUSLYFY
3TT3VL! g2g2Z0AgZ232dz 3T20UT3Tg¢E d:
ZzgUY2U! YZ +2XZZCBEHEREUTZZL Ug TU!
CT3zUcBEL 2)
NTYYZEeEQFY ¢t RYIGBZUEBDDA cdES5¢STY
OZYa Uy U3ZI2yyzZ]| Z PEBPRDA BTEE UL
y23222g+*+IZEVE W2 WU CSsPUS s2eg U

73



Y2y Uz30VU3ZZ2yUdz Us B EMBZYIAFETSY
t VD22 TOg Uy Z] Z U z3Z30pIFUOET
CZZEZTgéeeZzbd Tl Z OULUESEES TSt es (|

3l 3TZe32TRPARMRYSs2Z3YTYyy.2dz YZi
NU23zZ2z22dz zU2g2Z23Y2 ET3ZUgZZ 3
dzZ0UdZT g g dz gz TsUUVUTU3ZZZICYYZu 5 |
KUTt ZZ2ESPEZYRZY S Ze TZZYIGUIZEIUL! Y
32T132yusgyyg*uwzu , {223z OZgZ3
Ut TygU2UOc2s Udz U z233Tst TAseB22UI0Teys5 UJTdZ
ULOPB| 32y Ut TYET ZUuw z Z[UA I[WExdZsy T20317
SET1A1ZEL 24, 23y O0s@UauntBaefBZ0UTes
Pl at fzo3T ZFF EXVEZZYTEETYZT Ue z 21
OLVLUTY g2Y ¢§ZZAgRIEIETABDIZEFRE 2z ZT32g Y Z
Z2TgzT&EEYQTt THPZZ2ELV! yZu ULU ULVZO
UgOULDaA Ug TU! yE#T5g WE (F334d2TdEDB. )

CSR DEEUEETYVZsZ32d2 ZEBIBIETTC U
z2Z253Ta2UgTLAZYY VYYBBBEFEZVYYETIDUS e

2XgZY2FUTU3ZIR2FYRXEsUDY 23cZYeg
ITEUYT. neZ UWSEBRTE TR ZY ., 3 Yz 2§ 2
Ssczzeg! I DOZYZYUSLTEOU Tyesu
Z2ZELcBULUF g FBYVESS ETIBUEDI g&ic°
Ze322ZgOU OZysgTyece (532yUYZ]:3:
cxdiTeyyzlZ K31 TTp&Y/eT2] TRyRyTA) UDgUdz 2

SZTYZEYZEEU 23y Os UZ y3RE pyUBHET ¢ 3 ¢
YeEpt BeE Wb EMEZT:T Y U BDU20,UT 5 L
2Z3YDEE cZ2Z2c>2Teee OZDAYUTZ3S TEOUT

74



235 UsTOE33VETIBHUEORZO2T2ETUTY
3FYyOZFs 2y ZIUsggdz Zel TOgUZYZ Ze
DOZYZYUS TEOU 2ZITZEIYVHELEEL
Z2Z2FZ20TYyy+5 0OZ3zZ232gUZy+5 2
SUEETY 3232X0TyUdz OZYgTYycZY
3TpWEY.VU hy¥g3ZzW32d:E! ¥8&EELU;
3TT2V3g8rRU3dIDZ U Uz Dg U2 gOs UZY

3222 TYVYWDEYETY g C, T2t &% OL
z3IUYTYBYWEZ s UZYYF5 gTS5YZUZ] Uu
| 3TZ232T73D31 Uuvw (g32yezz3Ivgs v

325EYes32E3TegyZeeg! = s5U23Z3Zu

cUTYIOER £Zuv s25gVU 2UTYTEe, OZgZ
UYcTYEBEYERE & OZyBMYyEEYUT Z+4ys3
zT3TSZOHY¥22P PRIt ey UDEE 2L QzZ s 2y |
OZYyU33TycZezZeZeyY+5 3TpTyUu z2Z
ITa20UTZzZayy+5 3 zUag2 ZI3WMTIY YZvY
i ngJUdtUo Yy TEBDENW EDWHIZ=+5 zU0eg22Z

NTYYZEgPRg2Z3IYTY Y ZJ 2 OMEDATUNE § dz
SZTYZ2E YZEET 2208V eTY g, 23y 05 UZ
ST3I UL+, ETS5YZUZl UL TEO3Dz 22T,
2zz232sy$D2R8BPeWREyYy R 3U3Z=2s! UGS
ZtyZv ULOLU yTgOZUL! OUS s5U23ZZ#%5
3eTzuzeg! U z3Z22TEZEDEETUWIZEAZEI L
sTUTZZY 3%y 0T, USZF! ZAZEHUUEE Y 3
SUEDEc3TYYUS U 2ydApAUDT 2AREUTTY ¢ :
zZ2gecEd UWDZYy g Tyge

75



P {ZzZUYTYUT O Z32ROVBSTYHEY
25zTUORYRLVUTE s5U232Z3%5 zUeg2?Z
32323X0TYyUdz yOAWUPTYTg 226 Ty Ug! 0aol
52320fI3¥FVBY sU232Z54+5 zU02g22Z3
2Z3YU33 Dz 3y UoeU!l yvET Zs LU Udz

z2T3Lz2TOgUZYZPTAESBCREYEZEFTAEY +5 O
Cont®artvRPIcatsf.or ms

XapakTepHbie aTpu6yTbl LupoBbIX NNaThopm M NNaTHopMEHHbIX peLUeHUA

[ MHorogyHKUMOHaIbHOCTD ] | Anroputmusauus | [ KnueHT03aBUCUMOCTD 1
¥ CNOXHOCTH v yeTKo v faHHble
v cneLmanuaaums E_; v uneto ;;-.1 v NoTpesHocTH ]
v cxopocTh ¥ QMHAMHMYHO - V' WHCTPYMEHTbI ynpasnenms -0

| Lindpoebie ocobeHHocTH | ‘ TOUKH ONTUMH3ALMUK | | LLeHHOCTb ANA yYacTHUKOB

| MocTaHoeKa 3aaun | ‘ Disrupt-noteHuyuan | | AKTyansHOCTb BHEAPEHUA

| MpUHLMNKHaNbHaA cXemMa | ‘ BapuaHTbl NOAKNIOYEHHA | | IKOCHCTEMHAA SBONOLMA |

t USzlyRIB320g T3y +T ESBR2OYyyEITZHZ+5 zlag2z

Gy Z1Z23y OssGASBOH3IYA SZTZIETUEL ZY O
SZTt 2y UDz g2OUBWZEWETTY UZYzZY Ty
32T USSDEYZ| 353V e Ty POUDA 2D3 U5
yeeZz3% CTERZETD2 PEYOs UZyaU! yzZ
ETS5YZUZIUSTEOU (Z2zZ0ydig! U TevY]

1u1838(55T3)/*T 2g3Uezg#+ sU23Z2%Z#%5 zU2g2Z23Y 27
32Tt TOLT «C2TZ2Z#T 3 2 223372efUFU O 3t=HED WMTYWWIHE» 5 U2 32 %
gi3cyeg2Z3YesUTuw.» | AUPDUSRUTRUELrDLERIYRBEZADUE ORDZ |
3TpTyuUdz 2023.

76


https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_poisk_reshenii/
https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_poisk_reshenii/

CU1Z3UgYUTBRPEZ&ITTVE cUScTYY
zZEUTt 225 TU! yZu 2xgzZYeguUTesu
Zs U23Z30Z W STeUYZEsdITeyy + 5 Z
e235UgTOgz3YZ EU%f:ﬁBEﬁ%aafZYi‘sfaSiaSWZ)'
yez32ZUTYyy+5 yRU D2RTOFBIWRTRY

2z232ZUTYUT (EOZYeedaTYYey2IY U Zy Tpy Uy

FOUTY g ZT2sUSRYZEE VEA 5 EIBYyTHU
23y 05 UZYE UE V5 Y Z ZZE| AASITIHROW T Y § Z =
USUSzZUOWTYLUZTY 5 2z 3 ZszTReABAZTIYZAJ?
OZYeTVZEse UESZ{Yy+5 zZgegesl UDZ.
Uy2z3Yes UL 1UZt ZY +\BRLIOZF T3 Ye Ug TU

77



Gy Z|2Z23y0OsUZyaUl! yZgs

GyZl1Z23y0OsUZyaUL! yZgg! 5232
zU2s2Z23YTYY+5 3TpTy Uuw, ST diT#:2
2XgZY2gVUTU3ZZ2yy+5 z3Z5TEEZX X
Tatas, yez3diyzDz Z3UTYysCgRERBYY Z
ServPlcesDgZIs TegIVUFZI TYZ T UL T
UyegTl3U32z2yYy+5 YTtt3 gZz2Zu ¢
OZYEgTYEZY.

CSPZZUDs WA YRR & p UBdlzg y Os UZy 20! y
Te &8Tg YZZ+5 U YZ{U2UsU33TY+H

Z3UTygU33dg! zZ2g 2203 SZ2Eg3Te
z2UCg2Z3YTYYF35U GIpAtydiv UT 2Zg Ty
2Z23YU33TYZ] Z ETTSYZUOZlI UKTEDAE £
323220TyuUdz OZYygTygZY U UYzUTY
z2ZYZ2| 1 Dz 3s5U23Z2ZFT I FLTgS3YSARRZ|DE\FE dz
Y2gpgceUgIPIYZDZ]IUSTEOUT ggTOU,
YZ|l y3Dz U yTz3Z2gg3Dbz Z 3z3220TyU
VDZITUSTEOZY, g2B8Z2VU3CY¥¥Y¥ZBRCYB3ZZIY

GYZ1223y0Os5UZyeU! yZgsg! s5U23Z3+.
32322Z20TYyUdzZ OZY g TWETAYT 320322 T

E@BeeeTdEZ80gz232 UTYTY Ty Uu
(Z2z2z3Tt TLUdz2Dd US gz TsU2U03 3z,
sU23Z2Z2u g32Y.g2Z23Yes UTuw
OZ2YzUTOEgY 3Dz zZEg2Yy 2203 Tet
OZYETYEZY

78



- 23Uy s Uz UeU!tY333DZ $£E82V3Y
sU23Z232Zuv zUCg2Z3Y+.

g DUS Us TREY FTYEERROZ ¢ Z2ZFRBTUEg3 | U
zZt Z2ayYZY3z gUzz Uy 2Z3B3AR2EERZEFD
zUCg2ZBFE2YL e UYZ 3 XL 5 F8LTY 2
2C D2 0ZZYTYTY THIBE gz Ts U20,UT 25 L

SVZEYRZEETDZ3ZE 5!

Nepexoa Kk BuaHec-mogen MocnepoBatensHbIn CHATUe TpaH3aKUMOHHbIX
OpPWeHTHPOBaHHON KOMMNEKCHbIA W3AepXeK v maclTabHan
Ha ABYXCTOPOHHWE U PEVHXUHUPUHI aBTomMaTnaaumna
Ji—— MHOTOCTOPOHHUE PbIHKM 6usHec-MoAenn npoueccos OrportocTs
Hauenernocts MyGnuarocTs
e @ .\
ApanTHeHoCTE q ? r N PaclumpaeMocTs
5HIr o °
D) CMELIMATIM3ALIMA CNOMXHOCTb CKOPOCTb O
Texuonoruueckan
Gasa
. A Knuenrexan cpeas
Texuonoruuackmit r—
eTeK y— % ¥postu
n y 9 nnaThopMUIaLHI
roTpecTeRseKme rexHOROIECKH,
mnpat e AT T JLOCTUXXEHUE CETEBOrO nOTpEtUTENBCKHA,
yonp ¥P T ypaenesiectt
MeT, Ha LieneBom ynopaaoueHHas o
i AMHAMUHHON MOgeny
OTpacnesoM CerMeHTe apXuTeKTypa pocta

P US3yZONU23Z3+T EBRPeTYYyZegU

KzTs U2UPEEs PRI TUYTREI G TY TE
YZt{ TO&5 TOMWRPHZY O3 TEVEWTY g OUUTY g
S+e32YVIZN3I S E s BYEWIO ng Z z 3d2Y 2

1 Gz{ TBISGz3USZt Uged: EFeERBILIPT W Yayyurwe s UU
¢ z23250TYUT sUR3Z5ZKkZEBey FRTIEBAKTWE LSS DLt UY
kDZ@WTt 2gTU! SOUT 3TpTyuUd:s, 2023.

79



https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_tochka_zreniya/

223 V2ZVAZRITET sWSDE2ZUVTYYZE !
sU23Z3XZ2v zU2g2Z23Y+#* cT32Ug Z2 3 z
t 22130 g2Y 3gLZZUU, Y e dE[&R YA ¥V
SO0UDR Sy TOUUuzZYUZTI3E2LVRYYBs UZYy 2L
ZaTgzTsUz2Dd Uuw Ce2eZ3, Z232eZg
23Tt Es2ZUTYUT TyesUWZTv Tw/Z2UE3INYS
CZ2t T3t 2y Ud:z 2Z23Y2ge, &g330g33+#*
KUZt yZZ3N23Z25%5 zVD2g223Y 302
2ZZ UTY ZHaAPgT 0B g UEVYY { UyUBWY 2w

e UTYWEF TODE £ cZ VIDY THEE Y@DE USTE O3
ZEYZCSMgB2T3VYY 2 U DR22UIOGASIYEE
235 UgTUgsISYZLUZ2I USRBRIEEYW + 55 TWE ¢
SzZTZey+ zZ{tT3fag! YYZ] 25 UE UL
t Z2zZ0Y TYUdgdRERBYSULVUF3ZUDE UZZZ0L
TZY SUEULUT 238y NVRYUTZBUYZEOR ZZ
zZU0U! TZ2Z2gTULUTuw > 3TEUYT 3Te
GY 2123322y Txedz 3z23dx 28 Tyyedz U
2Z3Y20UTZ2Z2yE38UeTOZTREYT zZUTT
t Vd2S.P uy32ycLU33TZIUzIVEYY 5,
2325 FOEF T 33xTBY ZVZ | U TEOUZ 2
czz23ETYRZUZ|DWYBE®@ ¢ e2338W0EaT3Y + 2
sTUOZY.

KOZ3ZERTIUGSHWIZT z3Z8gZ2 ¢zZEZel
Zz3Tt TRUTgL! g2 WzyBEyEYUO3 1w,30U3%
ZTZ2TYY 2 2ELEDZ 223\ EREZ2Y T20s UZY Y
UTt T3t T@Zz3Z2I 288 &Rt USZY e Ty 2 Y,
USRI 32Y0ZEIT3IZUEY +5 Et TOZO y e
z2UCg 2ZFER.3ZT | BEALTYURTTU! Yy 21 Z

80



U =2zZgUT{zDATT 3SUUTYUT §STegTsS
S22 ULl yZY 0VesTEgsT U 2z3ZUT=Z
z0D2g22Z3Y+ ET3SUEZ:S 32zZJBOEBY U
352zTpyZ|1Z DOZYZYULTEZOZVBT3IFVES
d UTYWEBE TOU

e ZTYSLTYYFT 2208ZFHSUBTYTUYEY L
cLZzEtYyZgg! , 3¢ OXBEZEVLZZYZT + = 2 Dg
3l TELe2TYyyzZyeOo2ZYUBdneETz 2BDE ¥ BPZ2 0
T2t eyydz 3Z2TOg UBRBZU2BZZZuw zU0U2g 27
CET3IZUEZZ 3z3220TYy Y GRYUEYTYEZAN
E5TY3Z (¥BReFREZuy 2z PZPEEL UL
ZEYZI2YURBRBEYWDWADAI Tu (Tga2U! yZu
235UgTOg33F, 23y0OsUzZzyceclUe, gT3YZ
t 2YYyFd U g.

Vnpaaneuue KOHTEHTOM
Ha Bxope Cin_J Hcnonnenne (o } Ycnoeus Ha Bbixoge Cou }
™\ ™

Monyyenune 0O6pa6oTka
KOHTEeHTa E> KOHTEHTa E>

E:) MocTaBKa KOHTEHTa

C6opKa KOHTeHTa

cTeK (= cepeuceI)
/ AN AN

.
'
CTpyKTypa KOHTeHTa U

Crparerus paseutns CXEM2 OLHBROBKM
KOHTEHTa n > uopp >

TpaH3aKUMOHHOe
B3aUMOJeiicTEMe
Y4acTHHKOB

06beKTOB M aBTOMATH-
3aL1K1 NpoLLecCoB

Y4YacTHHKOB
dyHKUMOHana

o~ = e Y 'S ™\
TexHonoruu n WUHCTpYMeEHTDBI
MeTtopgonorua + TeXHONOrMYecKHin + ynpaeneHue + Perynuposaxue
e

" LleHHocTHn gns

3nemeHTBbI CTpaTervv passutusa OLIMI‘IPOBKH M CEMaHTU4ECKON CBA3aHHOCTH UEBEKTOB,
aTakK)e agToMmaTusauun u onTUMU3aLKu NpoLeccoB ynpaeneHus KOHTEHTOM

Mogaens ynpasnenus i Kue T UM, [o] TH cnel
KOHTEeHTOM "ETG"O"G WA U UHCTPYMEHTbI KOHTeHTam ¢yHKI.|IIDHal’|a

P UEZYZ O VZ0OU 2zZEg2YZZ0U Ta2C8PUdr ye z3

81



DPEZT3IIDZEWRUVZAZIEYs5Tzg320! YVZU0 2z Z
TeyvdzzgZ T Og UIZESRPD/ODA 2T g

yez 325 TERIZXWA3ZY Os UZ¥FBRLS TYy Udz
OzycgT¥celey2z3Yes UEYY g Ttse 23,

zT3ZUsyedz Ze32eZg0e U ,z20U
S+F32IYyUZI2YTVMOR vesTEgegze, ¢
ULEsZS5YUDZX U OZ2YygTOg¢ge

ye 3TE33EBBEIYS YTgziPPZ|U
Z2TgzTsaUmSDA322 Z2g 033 U3 ¥p TYUT
22872 &BXTS5YZ0VZ1 VUuw v Uy e e
OZYzZUTOEYZ| ZOBEQZSBLEIVAY UdZg 2z Z
U t 2 FFz28! TZ2Z2gTUDZ

Y& 3ZZyT YZ{ FDUSEBEFYILRIT| U

32TxUg Uaz QEFETYE 2 czTsuUu2UL
Eg330g332 U gTS35YyZ20Z21 UU g ZdzT
UEETZSYROIFEF TOgUZF U g3TYt #+

SO0 TIAIFAF Y 323 V= Ug Udz 22y Os U
323230UTyUdz OZYgTYEgZY.

b&ZgZ3+> 2B zZLVY DEYAzTzg320L! Y

ZZEEs Y Z2Y WUz Y&t & 32 TAOFRHIA Ay U'T
yez 3Z5 TEXIZWAZY Os UZ2g3Be Z2g OU
OZ2ygTyge X EUEETYT (2Z3Y2g U:

Uyez323sUTYyyedza3A3TREGWYHEZ V!
Ve TE e 22 TezTsTYUT sTUZEEY

O3UzgZ1 322U TEO0a®TZIREUEREY

8 2



YYZETEEZTWYZAZY ¢ TOREXRERE 2y U
3z 32X UTNELETR Yy +

ye 3TE23LYBYZr2ZBIYyUT 32T32:
ETOSYANZUEzZU! T3TYFD5 X s5U23Z
e gcOtT zZYeBZTHUTU z3ZUTZZ{
ETSYZUZEET DO

ye 33ZXYT YZ3 PEYIYRXRZEZY B UT
2ZigcecyYZ2202 z23Z5Tt 33 3U35pTy!
CzTsUS2UVUTUJZZZCYYZvuw z2Z
yez32:U0TONSPZege!l3200T LUl YZ U XZ
cZdzfTvy g 3S2TZUgUTY YZt TLou @&
2325 T§EZ2U23Z222yYyYy.+5 Z2lIl TOgZ=Z

Bbr3Tg! B3I WUI2RBIOYE 33VZ0
OZYys5Tzg3z32U! yZu vZEeIdlIdRAYAE gT2t 2

Y2z 3Z5TEEYZYXY R 2ZY Os UZEZFOU

OzZygV¥eg@ZlyzZieyUU Zyzeg3TyyTu
z272z32%3 BHSUEETUOU OZYZTS y 2
zZL! TAZEZgT3 B2 Z2g 02 EZHUFDEZY,
+¥2Z2302,3Tt Ze 322 EFPor ¥t 2t U
O3UgT3U2UL! yedz ZsTyoe 02y T
Uy2Z23YeszW@WBE3da 2 U2y UT OZY s
t Z2zZ0YyUgTOU! yv2ZT CZdzT#Z2y UT,
CXZdzZT#ZSy UT < 21z T3 ZERAUS Yy U
zZ2gTysU2U!''y5 U gTEggZZI*F5 Tec
Z3ZUTZZ2t UgTUI YZEEU)U YSEpege

83



ye 3TE33LYZY¥ YRIJZIFWI T Y+

YTz3T3+3yZ TUYsSep3aTYERF €2 U Ty Ud:
OZYETYORADY , EZIEQBAYEEE U YTg
3TpTyUdz 2z3Tt TUTYY*5 Tetas
S32YTYyURZFt S Ss UYZu3 Y&y ZEZE

UyeEges33YTYg 323220TWRAZT g OZ)
32 YCRIES 25028 T Os UZYy 20! v
T{ U¥WEs g25 0Uz TEDRYEAEE BY +,

ET3Z UL 3232Z0TZYdE DEZF cTY
23y 05 UZy 20! Yy T INIBXLA Y3 UUZ
T3TyuUdz z20! TZ2ZQgTU! V21 2 Zz1
y e 33Z2ZYT Y23 BPZGIy2Z2DAG BE2Y Y

YZ{!ITU g32y 1205 U2y Yy Z] Z >Tel
322 YVUDVZ2r 3s5U23AZAL 202 JDZZ
zZ0352gTULUTuw OZ2ysgTyege, e P

ETS5YZUZIUSTEOUS zZggesl UDZ:
SOUDZ 385 Tt 33+% ST3ZUSY$5 &t Tl
OZYeTYEEYHYUUSs UV 2ZE3TH s 272

DYTEgEEZTI3gEDSZwY2 VUZ00ZYy 5 Tzg320!l Yy
ZZEESYZIOWUdzZ TeYy @ Z3ZTOEQRZZ2Y
2Z1 3273 YTZESTg

Y2z 3Z5 TEZIZYW Z3Y Os UZy 20 zZ¢;
0ZygTyge 2Zg cUgeTY*+ £ 32
OZYTSYZY3 zZU! TZZ2ARIE (22
23TuYZIAIVzZEc 22 32U+t 24 U
OZYy2T3gesUdz = 22Z23Y2g Z*Ft s

8 4



sUzZz%, Z2aTEzTSTYUT Z2XT3Ud?
z T3 ZY 2L UTRBALIR, z2232YTg3UT
ODHp UZZE 2y UT

ye 3TEz23CYEX3IZIAHZINI+F, Wyt
TUzfe$ (gzTsU2VU!y*T gET3ZIUE
UYy2Z3Y235 UZY Y+ T UZeTYHBZZETELZ
UgzZUYdzZTY*5 JUISTEERAWw WBsags
(Zouvbwrgazy g U2U02s UDz U e3¢ Ty
2 Z30QLRsUZY 320! zT3EZyaUL!

zZt s 32003 zZt zZZTt TYyUT
2L1Z23Ug Y+ eTTZz2gyzZgeg U U
UysUt TYg 2T czTSTYUT t Z22T3

Uyzz3Yes uu
ye 33Z3SYyT Y2z T203UByZss\BzyUrdp !V :

YZ{ TU! sTYYZEsY+$5 z3Tt U
zVD2g2Z3YTYyy+5 3TpTyUuv Zcs
s U23Z3Zuw zV2g2Z3Y+

223Y2LUUTZzZz2yy3zDbz y2 3322y T

ZtYZTYeEesSyZ1Z zZyUYeyudz gz 2
2ZgZYegUTeCsUU z 3Zs5 BdADg@BZ Z
Zz 3Tt TLUdAzDA US 2Zg 3T UgTULU! g 0Oz
ZaTgzTsUZe2Dbd US SXZEgZYCSEUTUZA
SIEZYCEUSTEO3 D3 T23d¥Z2I@G3 OZY
OLUTYgeY t0Udz 3TpTyUdz US T2t «

F3ZYT,zR&N HZ2Yys5sTzg32LITyeABdz Ag S
Z3ZTOgURBRES®YWTt 3T¢g 3 5 UssHZRccsdl
s U23Z2Z2dz zU2g2Z3Yc T3Te3Tg (

85



t Te2aL! YZu 32T 02T 2YUBYYELY
ZedzZT2gTU! yZ1Z Z2z3Tt{ TUTY UWZE O D
U ¥B2IV0TYyUgZZIdEEBRGZs T TL 1 U
32T73ceezZg OV U (EFRBHSTWTZ+T l
UTe+sgZ8Y*T Tatasly, z3UIZt di UT
UTt T3f@dR®&ontsatvPcas DODEMT B+ YU
TyasUg ZediT2gTULU! Y#YU t Udzs2Z3Y2
DITYRYE: 32c T| UUdZ32dgsE didz

1. GZtTU! 3z32:i®TYyUdz OZYysgTysg?Z

t VdzZ D2W2Zg zZYZI1 ! Dz 620US5 gT3ZU,
EYZETg 3z32zZ0dzg! OZYEsTYEZY ( 2:
3Tlzou3zzzeg! T1 2)

2. +t2z32Z0TYSTEOUT gTS5YZUZ| UU
Uyee33W8Tyeg+#

TasTY, z2Z4TYsz, 00 U § zzZYZI |
23t Teg 2Z3leyUTzzeyz 3z32ZUTYyUT
OZYeTyce@st U TeR£TATyZYag UTU3Z2s e
322&s YUY ye sU23Z32Zu zU2g2Z3YT

3K Ts USUWBEYTTFY g U B3IYOs UZYy 2SUc

{ Vdz B20U5 s5TUTw, = 32Y0a5 0vat
vevWwe32T2ZY =231 Tg UTyesal! yz
zZEUTt3DA TY 3gULUI2g! £d2 £z Ts U
z3Z5TEeZ: 3Z3@YRTRUTETFYzZ0! TZ5 ¢

8 6



OS5 Z¢t dz
Z2ZEg2YZIOU
zU2g2Z3Y+#
3t Ug¥FxZ2dz

23Tt cceUg s D1 3Dz

UT

z3TL VZETYY+5

2 UZ Oz

Tet ey Udz TysaU2 3BZTWD g

¢T3
T LI

SUEZS

323220Ty Udz

52320 TIYETYZ Z¢E 2

30BZRYITYFERD! vy

ESTYRZEZ32FU Iz BATE 2 VU U VB3 DKeXzdT
z3UYB0E 2y 3 DRDEHWZ | Z
23Z2TOgUFZZ2cy Udz

32T7322Zg0U

¢

Onepartop

undpoeoi
nnatdopmbl

)

-
YyacTHUKH 2 MpoekTupoBaHue, pa3paboTka, ynpaeneHue, KOOpAMHALMUA w YyacTHUKH
nnatopmbl — z g nnardopmbl —
nocTaBLLMKK 2 dopmartbl, CemaHTHKa 1 Mouck, cBA3w, My6nukauwa, > 'g noTpeGuTenu
= WaGoHbl, CTUAK, Mozenb aBTOMaTh3aums, ANCTPUBYLMA, o
KOHTEHTa S o 7 = 5T KOHTEHTa
S = pefaKTopbl, npeAMeTHO LenouKu, yansl, MapKeTnneiic, g =

~z KoHBeepTepsbl, Ul o6nactu CKPUNTbI MOHETH3aLMNA xz 3
ga - 3
8 - e o
5 g BasoBblii WHppacTpyxTypa F]
g 'é GyHKUMOHAN KOHTEHT cepBUCOE 28

I ®

& a 0 o
B Z | CoemectHan paGoTa, AHanMTVKa, BubnuoTexw,  [lepcoHanuaauus, 2 z
¢=; : aAMUHKCTPUPOBa- MOHWTOPUHT,  pasj KacTc g o
z HUe, Ge30nacHoCTD, OBCYKAEHNH, AaHHble 1 wHTerpauus, porm | @ 2
5 3aWmTa AaHHbIX OLeHKK GyHKUMOHaN Aoctyna [
=

Q [
o Pacwupenne dyHKuMoHana I PerynupoeaHue, cTaHaapThbl -

TexHonoruyeckue
NOCTABLMKM (NOCTABLUMKK
CepBUCOB 1 TEXHO!’IDFMVI)

PerynsTopbl
(Hoprl npaBuna,
orpaHvyeHust)

ESINE

P US sy QUYs Uz U2UICERdz £5TYe

3Uys Uz Uel! yRIPz TEMA Y ZY S 3U33 "
VTZe52Zf BBZSIZTYUdz U 23ZgzZYegUTe

1u1838(55T3)/*T 2g3Uezg#+ sU23Z2%Z#%5 zU2g2Z23Y 27
32Tt TOLT «C2TZ2Z#T 3 2 223372efUFU O 3t=HED WMTYWWIHE» 5 U2 32 %
gi3cyeg2Z3YesUTuw.» | AUPDUSRUTRUELrDLERIYRBEZADUE ORDZ |
3TpTyuUdz 2023.

87


https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_poisk_reshenii/
https://ridero.ru/books/upravlenie_cifrovoi_transformaciei_poisk_reshenii/

23252152 32X VTYUEsOZEEETEEEVOZI O
O T1Z 2zZg3TeaUgTLR®O2T+R3FYDHZY
ETSYZUZ|{USTEOUGBITEDERESDE PR

ETSYAQZI U322 p U3 @&RY UGBTI UZY FUIY ZE ¢ !
3T130Vdzg 2322 (z3Tt La12aDi U5, ;
OZZ3t UYUFEBA¥YS z323zuUue U Z132yl
3S2CCETYKBZE):ZTuw ¢CgZ3ZY +, ZzT32;
32T732e2c2cg+*¥22Tg U 3z3220dT g 5 U2
CZ2eXTYY*YU zU2g2Z3YTYY*YU 3Ty
Fattadz UT Ze ZTYyz2AUyYWarToy Tz EEB ZDE Z
325 zZ3WUTY T 3U3AERyYAFF v & TI3TdIE 2>
¥z Z0YyTYyUdz EZe2gegITYyy+3 Tatas 3
UOU zZUYZEg! DZ 2XcZY2g UL TEUZY 37

| 3UysUzU20! ye@SP ZBEVZ+s2Tg ¢ dz
OZYO3Tg UBU3GStsicdy OZY O3TTEWZTY &
2Z23Y20! V21 Z 2Z23NRIYBRUULSTE OZ1 2 T&
DEZOUTYZ1Z 23ZTOgRQUUOZYIVFEIARIU! y
cTT3EVZSYyZ 23E®e T3 VEUYEFZEU ULU
YZt{ U2Us UBSPYZu

b 02t TegegITzAZ3WEDIYT 25 VU z 33Uy 55
COTECEPZE B2€ELE YZQO3Mtpd nstt r Pbat f onm
(CDPz sU232Z222z2Dz zU2g223Y3 t Ug g 3V
OVZ2g2F2digz TS UZ2TY F2ZTEEIDBUY 2w
UY2Z3YSsUU (DT PUHEaBEy CAIZg g 22| UCT
¢ zZELOY zDAS 2z 3Tt Z2EgZdI3B8 EWEFEDYLY
T12z32F e TYYEDPIZDDAdzTggdz yT 2z 3Tt

8 8



yez322U0TyyzZgeg! , 2 23y0OsUZyeUL!Yy
220Tgyzbz ¢geZ2303, OZ2YzUTOgZ2Zcy
23Tt &c2ZUTYUT TeaUYgT3TEZZIa2yy+Y
DUTOg3ZYY+5t ALTARYHBIWY TGaEnt ent
Di striBluat feelrintrrue $ dreuboo o k nmaut e

OnepaTtop
uudpoeoii
nnatgopmbi
ABTOPbI - r ~ YATATENA -
nocTaelW,HKH I'IOTPEG"TEHM
KOHTeHTa Mnardopma Knacenuxarop KOHTeHTa
pacnpocTpaHeHusa v Fsycmponusﬁ umdposan NnaThopMa
o 11wt Tum)
KOHTeHTa/U3pfaHuit 5 O P
€ NAaKeTOM NNaTOPMEHHbIX PELLeHUH
Cneu“aﬂ“ﬂ“pﬂﬂ?:HSHPaﬂ ANA aETOPOB W yuTaTenail KoHTeHTa
npon3soAHas +  BecKoHTaKTHan uibposan nnathopma
Hacnefyowas NpUHLMnbI U v Thn: cepencHan umpposan nnatdopma,
(yHKUMoHan ECM ROATHN: KOMMYHUKALMOHHAA NNaThopMa
. S

TexHonornyeckue ' Perynatopbl
NOCTaBLMKH (NOCTABLLIMKM m B (HOpMBI, NpaBuna,
CepPBWCOB U TEXHONOT W) orpaHu4YeHus)

b UE3ly®2 0 3Uys Uz Us@DR 2dZ2 £5TYe

| 3Uys Uz Ue U !syleedg 52Ty ez Ve g 223 Y+
3232X0TyUdz OZBUNREEZYL TYZYEE 3|
YYZ1Z23yOsUZYy 2Rt g2y &h SUSETY
OZYsTzg ZEBfBTET 52y T UEL 322y 2T
SZ1 T3f2yUT U OPPAFAYc+s (2Ll y
320D & 2 SUL T s U23ZTZuw
(23Tt 2z2Zb sUREDT U2 2R ITIOPE Z22 ULST &£ O
yZg@861U2132YY)

89



CLlZ3UsgYUT2as Udz

CU|Z3VUs YAERSUAZDYSRBIYT £3TeZ3e
2Z3Y20UTes UV U FRWYOFWUIUT N ES
z3Z5TEeZ: 3232sV0TyYyUdz OZYeTYyeZY

CgZYegUTesUdz z3Zs5TggZz, Zs U
UysT|l3U3Z232yyadz 327322 25303 Zz 321
2t yseg g ! s U2 3Z3Zu (gT3d2sy T RIZABAYESs WL
Z2 3CeEY®TUYZuy UWZZ3¥eZ@B@ U zT3:
2322T308 z3Tig cZANFRNESYYUIZTY
p2ceZ2Y zZgg2XZ0U HZEZEFITi RPIEY
| ZDZZY3 Y TZe53ZYWWZ: b B @ OFEFR!IV! y 7
ZzUg+zag! Zall TOg ¥, z3Z5TEE*,
YTz3ZgUZZ3TSUS+T Teg2gUsTEOUT U
Z23ZTOBRIZESTDET Y FT SB3BAFADEE 3
zU2g223Y EgT3ZUgZE 2z32Z0LTyUdz O
ye yuUs zU0USg2Z23YTyy+5 3TpTyUuw

CU1Z3UsYWBEIS U 2Tsg 3= CEEYEPITY
Ser vRIlcatsfzgrimslg! Zgt TU!I YZT ZyUY:

TZ250c2Y ZzgUYUTeEesUU YZt TUTuw
Z2ll TOgZ22Z U 2ZgZ2Y2gUTU33TY+
di srzEgtTYys&Jg e T UdiYy U gea
(z232Z2TOg &g 23T ¢gzZgZecy+# (6}
Z232TZ2Y 3RZVp FEXSg EBHEEOUY
ya32gsgUz sTyyzgg! s5U23ZIZuw
23lUeygeyY U YTgzteY UygTi
TyesUYZuv Uy223Yes UTuw <

90



Uy2Z3Y2sUZYyYy+YU gETUEsTY2YU
zU2g2Z3Ya2YU), I gZY SLUEZOLT
DOZEUEETY#.

dzzyez32xUBYWEDETWS TZPBs URBy 20!
32 STUgU232Z5+5 zPEFEIBZES 3z3e%
CZY e THEZENZEYCZRWZEIEYTYY Z:

- Z2ZT3IZRBB2EpUZITYUT U ZZYZ& Y BEYU"
Uy232gs330s83¥y&W Uy2Z3Ye2s U;
CUEETY*

- 22 EZ3EZE VI OZ2Yz WUOEZS LT YV #
z23Z132YYYFYAYUCZEZFIHITYSTYSSTY
t Vdz ZF#zZ0Yy TyUdz OZYyO3Tgy+5 T
5sTUTZ#5 z23Z5TEEZS U ZsU23:
Zall TOgZ=:.

KTY &eY+Y 223yUGsTesaIga][zu U
Yt CEIRBEDOZ@cZSYZ QIBIYSYIZLS OU T3
U gT5YyZUZlUu, g20 U § gZtLtOU T3
VZ] UDRAD3Z EU3ZZ0e yve z3TWOUs WwRw
2XgZY2gUTU32TY%5S z3Z5TEEes z
3z3ZggVUg! 2z32ZUTYKRUTY 3YF33ETWALTO!
SETsTABZE 2 Us! (BUSRDPE&YEc ey +u
SzTOUg3 Tetes, OzgzZBATTeTeZUNY -
ZzT325EZ3PY VU D22TOgUsyZ OZZ3t{U
{ ZeUs2dE! vOBRRRESHY Z TS 3s2ccyU
Y U+ cZ YETZA52 UYZEg! e$5g53Z
z3Z3T3dzg ! YYZETEES2Z 1UzZeT

91



zUSEg2Z3YTYYy +5 3TpTyUwuw U z3Tt 2
CZ2532ydidz z3UTYULUTYF+uw 33ZZTH! 3U
CZdZTVU EZATUWY,UTXEZ2s VU U zZggzzegT
CSP z3UbSZt URZEYs TYg3U3ZIZ22¢§ ! 3¢ L
Zz3Tt TONVYERBZBZUTYIHALOSS Zzg UYUT
di srzEEtTYys U20T

KZLOU Zz g CYWEPpREUVMDEZZE 2 0dDEi U
sU23Z23Zu z 0T 123200/ ZESTp TY UT OZ g 2
2 ZZZDHATEE s 2By EAZAUTZZt USs TU! vy Z
SLZEZVUTEZZ3TYYZEREE 3OVPEPEZLEC € 2 3
3CUVTPRPETFEzZZEZ2YZEB3EYOT U 2z
STEYGEZTUs UZYUBRZEYHBY TYY+5 3TpT

TOHKM ONTHMKZALNK MO3BONAICT Heofxoamma norideckan, annaparHas u YcunnBaeT NosnumMK Ha peitke h Gonee
CYLLECTBEHHO NOBLICHTH yNpaBneHJeckan ONTHMW3aLINA CXeM YeTKO BbIIENAIOT 0CO6EHHOCTH
YAOBNETBOPEHHACTb KNVEHTOB U AaHHBIX M ABTOMATH3NPOBaHHbIX npeanaraemsix NAaThopMeHHBIX

YAYHWHTb NPOUIBOANTENBHOCTD NpoLECCoB pelleHii

A -

CTpPYKTYpUPOBaHHbIit Ynpaenexue V"Y““J;Ht‘b'e BcTpoeHHoe
uHTepdeiich
KOHTEHT MeTafaHHbIMMU LA oByuenne
N4 : - N 4
Tesaypyc KoHTekcTHble YnpaeneHue O6patHan
cBA3N BEPCHAMM [-EETS

P US3ly&@ k26 OU ZzGSIPYUT 25 UU

92



kUzZZ+tYUds U23Z3%5 zVD2g223Y ;
323220TYyUdz YA WET YEZYE 2 & ! EUTt 31
Zzg UYUT@REUPOCT PZI DT & BBz 213,22 ¢ Y
zZLD! TZ2Z2¥YTR2zZCRUBEERLIZPpTYLELEZZZ
U Z2ySEgedP@AWOULt 2yy +5 U ezgzZYeg
2325 TMHELEZ2Z

1.K 330¢ 3 3WgERYYTYY ¢
YTz23T3+FZYyZT 3035pTYyUT YTgZt Z2X, b
UYESe3zYTYyczl 32FTRBROW TYTg U3Zzay
OZYyITEgR/ez@Z23da A 0WBgWRZ Us UZZ22y U
I AT # IRVUETUY | ZZ 2y YUTTY &b EOZB UY |
Uy2zZ3Ya2sUU (0ULUDA2dz V.Tgatayy+T |
IZTZ2ZUd?Tg D22TOgUIyZ yea3e2l uzeg!
Z2TzBSEJX 2t gFSPUT2UUEFL p U
SCIUBRFELZYSEUTU3ZI2YYZ1 Z 3232201

2. kTTez33¢
dZ22ZUTYyUEIz 3282 t Udz z3Tt YTgyZu Z
OZ2gA¥3 ¢z Ts U2VDUTU33Tgegdz s U232322dz
CzZEZ2 8 YBBYTY g4 FdYBS Uz2y UDz U
2CTXRDAIT+ZCAYWEDEY g2, zBEg3z2Dd T Z
Z23222gFX2TYBEEFY
Pgz zT3ZFfFuw p2l] O 32T732eZ2g0T gTYcq
323220 TyYyUdz 30Z2/2eTANGSZEYUS T OZY 3TE U
OZ2g A Yy ¥POYPE B Ug ZDBzy
232 1 YTPEL8VYUYZuw UYy2Z23YSsUU ye VY1
2LVLZ20U U 32Tt TU#*.
| 3U D ZY { ZUE T3 23 T3 LT dicV! Y Z
cE330gz33UgZ2a2yy#FxRYy dzg Uuw U 2z 3Tt TL
OZ2gZ23FuzYZi{FEYYYZ ZFIPd2§FIZE
SZTt1 2D gdz ET3ZUE+ SFAX3Z32Z0TyYy Udz T

93



3

4

1 2z3230TYUT YTgatayy*yYu

CSP*+yzitTy+ 220! pT IyuUYayUdz 3t Tl
YTg2t 2y3EReld y@a/ 342 yuyu

2 ZY2FUTVENTBYWWE 32 VUTy Udz

32 Z THMAZIVYEOVEFEWS 2yy + Pg Z

ZEZe TYyyREZZS+5 zARSZRIZHZDE USEdz O
32TUUSY+Y2ZR¥RYyeY OZYy DY g¥, 2Z53e
YTEOZU! OZ z3Tt YTEYPESYZaV2ssTuw.
{tZzZUYyUgTU! y4uv 220Tg &ET3IUEZI 32
YTga2t eyy$YU 32 STUYZESATU & OZ)
dZVUAZE SENRZTUZ e 52t UYZEBY DE LS Z T 2
USzZUYTYWURTPEIYUIT YYyZiTEgze SZz3;
ZsU23Z30U U 23XgzZYagUTes UU.

FZYeTOSey +T ESdITV

des2ggzDz sTYyyzZgg! OZygTyge gUUL!lYy
O20ZY OZYygTOgegT ZY 2% gZ2Tt ey, ¢
ZZg220AZT § & dK ZdZF[US3sh!2 gOIAWDE T ¥ & OZ
T2t IOTZUPBEL UL cTWY EERUWEY 3 EEL ¢
L28gZ2 dzxzUUdZTggdz VZ2YygTYygZY ULU Y Tg
Uy2Z23Y2s5UZYyyZuvw gUEsgTY#.
K3TezTggdz yT g2U! OZ { UYySYULSTEOZT
ZzT3STHZYZSATYUITS FIYyTHSTY Uuw 2
OZYgTOgegT X EgU3S2ST Ze2322Zg0U Tez
zZU38TT3VI GEFETY § 2.

91 YZ2ZIRIFAT VLU yTDR22TOgUsIyadz U
YTZzg UYUTU3ZZz2yya2dz 322Zg2 & OZYs
Z23S2TAHAYCRIVUTEsZZ TYyesUYZu UYy2Z3Y
SUTt 252 TUI YZ, U TLI sTYYyZgeg! .

A U3SPpTYY+FT UYysgT3I32Tug #

| 32132YYy+uw U z2ZU! TZ52gTUL! 00w L
z23Ti g ZTRERT TyR&THFUg UYUT2s VU

94



521 d2d US Te2z32&zZ2Z U K284 Ty e UE z
z3UZE2G WAz 32T322Z2g5 V02 5 U23Z2%%5
CTIZRB2Z2Z RV ZZPEZW! TZ2Z22g TLU! 02 2
S 28V YyTzZ2E3TtEeZTYyYyZ2u 32ezZg#
CUEETYZuw, Z2TgzTsUZeTgegdz YYZE TEE
ETSYZWZ U3 Z2 UzTeYz2] 32 VdZT g &g dz g TY,
ZU2g2ZBYSYUWYEDUIRIBITEE & = Z
32TUBEYFIZREZE 3220UTyYyUdz OBYygaPE&Y
UYegTl 325 Udzgzsydef Tt dgef!ly U T2zzgF2Ze2g!
STeUYZ2;t TugegZUT & EURETY®u z2ZU! Tz
Ze 32l TYyUT ggzZ3&2BIlyuUusS gUEsTY (

4 2z232Z0UTYUT. T3 UdzYy
NU23ZTzH2 AEIBIUEZL 323230TyUdz O;
E3TeRDOETOFWI ¥ H#H¥IJY Uz 3 §drs Vu
TTIEUAYUY z3Z1323YYYZ1Z UZt2 I s5TL
ET3IUEZ: .z adpezPEEIEZYag3UzaeDE g dz
2t TOS BEE#ETY2g UTU3Zz2yy+T UYyEgeg33Y
D (Ze2CFB32EYy T z2fyZ z3Uw3sEYZeg3T
zZydzgy+uw, ULFUENURgyEREY Bs UZYy 20
3232X0TyUdz ZT3& UdM B EHE AN dD &yl
35U 3RV LAZ+y zZU! UZEIYERTY T
23Z5Tt 33% TZ[tayuds OZ33TOgU3ZIT
23Z2:T30U UesTggze U 328z3Z&g32y

he32gyed: &3dT!
KezZz3 U Zz232eZgle2 Ze3SgyZuvw gxXdiTV
zUD2g223Y2uw ET3ZUgZI zZIFZIRMEUET
30Uz pTYUU 32TUTLY 23 YIZABHFYIBZ I 2Y |
Zg ¢TSYUSTEOUS U t2Z2 UygTl1328s5 UZYY
CSPzZUYT Z2ZTBeeVZt Z2zZUYyUsgTU! y*5
2ZUY Z5YYZYS g URGBFIIZTEF 3232Z0Ty LU
Ze32gyYZu EIdZ[!' Dz t UMz 532y UYZ12Z U

95



OZYy g TPEEZ20g U T F2OMET2UYZL Tugg ZUT
3LSEEWUBEZTET2TEWITIFZYZT zZ2ZFfp Ty
028 TggzZe TyesUYZu Uy2Z23Yes UU.

8 PEEI3IZTYYZT Ze3sTYyUT

GYyzZf TEg2Z UYy22Z3Y2s5UZYyy+5 FUEETY
OZYz ZYyAysHTYyUdzZ zREEEE DEZZESZTYU
DOTYTYgZs UygT32Tuge QUESPITEL YT;
zZUTTYZ 3T2UUTZI3@ZYAU BRIEMT 25 !
223 RyBTZ22@ZPERIEDVEREZETY Y ZE g U
TIAIT2Y Y+ T & gzJ DI Zas3UNUT y d?T Y Z
ETYSYEsUSTEORUE BT UIEEBEBASIHI UTTT £ dz2 O
OZygTycz YTzELRBTIWREEZRYUSY 2T U
OZ33TOEYZTIZELBUFBTUS TEOZ1 Z Yeg
t Z2Eg32YZ12Z = CUSETYU. OBRASEZTHT
SZZUVUTOURg! 342EgyUlZE I 23Z2TEEUZ
OZYY3zyuves Uy, zZIfpadz U5 z3ZUTZ?Z

ZLZTyeyyzee! .

Zg Ty s UOEEM Uy2U0! y+5 @BULUsEpPYy U
poi)nadset 2D OUDATEZ*FT U yeUe?ZlL
Z5 U23Z220U U 2XgZYe L8P ZYgUARAY z 2
TESTO ZzgAWWTEHIUVTE g ZTYYFY Z232T
CzZ&Ze*¥ J3TpTyuUdz Tet 2t OLVLUTY g Z°
sU23Z232Z2u zUCg2Z3Y+#, zZX*Fpcedz TLI
Uou 2t T YZZYWRIRRBIT s UgTOYFBYT
| Z2Ug O U 3CRIPYRABIUFz Zg Ty s U202
z3UZZ2t UELVU3BDEZRGZETUY3I TEEZTYYZuw t
Z2y Z3>0dzDd TY¢E dz U 32¢pUIHWE TYCEC
2ZU! pUIBIESTT2 3 TROF UPY ZVOANSUL TE O

96



2312y UTLBBZFW 3Z2TOg U3 Zs 2y Udy
zZEs@DBY2Z3YTYYy+5

3TpTyUu

Disrupt-noTeHL1anoM obnagart
K/I04EBbIE U HanBomNee CNoXKHbIE AN
OUMDPOBKM W aBTOMATV3aLMKN
KOMNOHeHTbl CSP

TpebyeTcs UHOM TEXHONOMUYECKOM 1
OpraHu3aLMoHHbIi ypoBHK
NPOEKTUPOBAHWS, Pa3patoTku n

nocTaBKu

Ha 0BHOBNAIOWEMES M

Monyyenue NPEMMYLLECTBEHHOA 20/
PacLUMPAIOWEMCA PhIHKE

-
mh
ny6okoe
CTPYKTYPUPOBAHWE KOHTEHTA
BK/IKOYAA NOAAEPKKY

ABTOMATH3WPOBAHHOM paboTbl C
CEMaHTHYECKON MOIeNbio

PacwumpeHHbie
nonb3oBaTeNbeKue
NHTepdeichl M ACCUCTEHTDI

afanTHpyeMble B 8BTOMATAAMPOBAHHOM
pexxme UIZAPE-nomowwHrKn

JWHaMu4ecKkue
KaTtanoru KOHTeHTa
OCHOB@HHbIE Ha KHECCM¢)M KaTopax,

CMeLManbHbixX anropMTMax NOWCKa,
aHann3e 3anpocoB KNUeHTOR

@ Cneywnanunaaums
Ha LeneBol npegMeTHoH
o6nacTu
HaNNyJLLKid ONbIT YNpagneHns
KOHTEHTOM M3 LeNIeBO NPegMeTHon
o6nactv u ONTUMU3NPOBAHHbBIE
anropuTMbl

O
;l‘. Wmnopt/akcnopr

KOHTEHTA OT BHELUHHX
cnctem/nnardopm
PacLWMPEHHbIE anropPHTMbI MHTErpaLMK
KOHTEHTa HanpaMylo W NoCPeCTBOM
cneunansHoro AP MM BCTpanBaemblx
dpeimos

[ B2

4
e TexHonorum
CKBO3HOI1 aBTOMaTUYECKON
06paboTKN KOHTEHTa
6LICTPbIE KACTOMU3UPYEMbIE CLUeHaPHH

paBoThl ¢ KOHTEHTOM ANA WMNOPTa,
06paboTKK W aKENopTa

t Ug3lyBOs g ZgtTy €820

3e-
oLvuT

| 3UZ23Ug tegL@BDONW Serrt v IPIcat fYoATnysZ

chtugeg!

CHIPIPEUIDCz 3Z 3 ZZAITWY

zZt{ 33¥F%e

1 .DU32Z0ZT ¢gg330g33URzURA/ I

zZtt1t T3t O3
ETYYgUSTEOZuY

YZ{ TU! D)

| 3Tt TUl yZ 2ZgZY2gUTu3zzag!
OZYETYEZY U Y2OUOFTUETWITRH YASTUZES DX

Z23Z5TgeeYU Zell TOg #,

2xgZYegUTU3Zzzeyy

237251

cS2Z3YU3Zz2s

Y2Epg2aU33TY3 Dz Uy 2 2Z 3V WZTYWT35DZ UY 2
23Tt YTy Z W ZZNBEYs2E 3@ V] OF2 Z0ZY

£t3z30gz3U3Zze2yUVU OZygTyege
2321 YTYEU3ZIBZE&ZWR 26 U2y UT U &3 di

T{ UyTUses UY Zw

97

huy 2 2

Uy B YERE BB ZY ZTYZE



z23ZUTZZ2t Ug! ZF4UELUEZTIT Aet3Te ZzDA3U
ZtyU Tt UyUs#+ U ye2ezZz3+F Tt UyUs OZy
Tt UyUs + UEFRBZHREMIz ¢YFgGUYyBHREOLD
5sTUOZ2EsYZEeg! TYeht B¥BZIgOPEIHIZEZLEYU:
OZYeBPER 2z3Z25TEE zZEcgzZdyyfu U z7
ZzU32D31 Vugdz ye ETYSYygULSTgEgUOzDzZ YZt
23Tt YTgyZu Ze2ULSEgglU g z3UYTYTYUT)
YTgZt UD, gTS5yZUZ| UrDd? AFQEzRIBWITAZE
OZYO3TgyYZ2u s5U23Z2ZZ2v zUCg2Z3YZu
Z23TUY3ETZFE OZ2Yy033TysgXBPU gUEET
t Z0fye z3Tt L2t Ug! U FAANWIEp W E g X7
ETSYZRZEVBRWE 3 3U3 22y Fdz cQRBYZTTYWg2

2t TOZS2gyYZu ETY2YsgULTEOZu YZ{ TLUU

AUYSYULSTEOUT OCEZPRYEBEHYPFYT
ye Olegguzuvtegzi3ies, gzTs Uuel
zzZUg02, 2yeS2ULOUTT .T2z32¢gZZ O
32t 25UV gezZz3e, 532yTyuUds Zea32ezZgl
TrdiTeay+ & YT2IIAANZUUDIS OEEITYY 2
32Tt TUdZg! U 32¢&gz3Tt TLUdZg! OZYygTYE
z3UysuzayYy, 2z3Ye2gayY, gUzayY, TY*g
sTUWRYUY$Y z2FR¥BYPEIV.30E¥:s Ty
OZYg3Z20U33TY+T ZZRERZSTSIUBOX VU
325z3Tt TLVEY LT PYIYUWEZu UyzZZ3Yes L
Z2z3T1 TUTYY+Y z3UYZEZ0YUc0DE ¥ %+
ZaZl 2| 2Dz OByQYyBY¥SB®I2352Y U (2t Uy U
YTg2t2YYIFc2gchPBiUpey pdizeezZzg3 ¢
T122z3Z2&2YU OULOUTWEZET 3P T/ ZEZRZEIRE !
ETY2YgUs TEU3Dz YZL TU! , YyTZa52t UY3
2325 T2 23TZa232 22y Udz OZYgTY ¢
zZUTTY# U TMYyT2WFR22z0eZE3W + T
OL2gEU2U02g 23+, 32T732z22g%+r2Dfgdz
2t 2zgUSYy+T , 28V 2R UFERILORESE T

98



Tez3zc+ zZUAAZE@ZIDIHT VegaelLZ VU
cceyzsIdigEdz t UyeYUsTEOUYUY U 32T
yezal UseyUdz gzTs U2VUTes UV 5 U2323
32EpU3TYyUd:z yeez32 £T3ZUEZ: t Vdz «
S UZYETYycZY.

BYzZ3s/ DOEzZ3g OZYygTysce Zg

CUEETY/ 2z BELDDARBYTYY FT 201 23U
UYyegTl1 325 U0 OZ2YygTyge yez 3diy
CzTsUSBPYRZY 2532 UZ2TYFS 27
| ZU3STYUT U zZggezle UZygTyge =z
YZtTg ggeg! ITEZY+Y OUZYyOB3ITYgy#Y
EZ2Y tTMETOWIESPae-guUgsTY3, ET3ZUgeS
OZgZ232u zZULU! T3Tggdz YYZETEEZZ t 33
sU23Z22+%5 zU0U2g2Z23Y ULUY UVz23zZ32¢g U3
Uy2Z23Y2s UZY VI+HU SDESET Y2t 282 Za2YT
TyesUuUYZu Uy2Z23YesUU YTEt3z Uy22Z3)
SUEeTY2YU = gZY ULU UYZY SUL T 27
32732225 0T UDz Z\Z 3 TRBESEIIYRL T g
Z02Teg! gdz UgOBULUDA UgTUL!I yZ2 z2fyFY |
CZZ2E2eyyZ2QBWM2 3222y zYBBE233X&2
2003Y30U3Zz2g! OVZ2ygTyg U Yeyuzisl
zZYZ12g! & Ze32eZgVOZu UVZYygTyge 2
C3Teadgd Tg 2+¥CZ@BVBTY¥EeYUY

H2EpU3ITYY+T 2zZUW [ZZ25TU! E0
z3Z1 32WWEHTB2Tues U 25sUEeT
(2t 2z g UISTYAEME gUTU3ZZZ2YYZY
Ul /-ARYZI yUDU)

P22TOgVUZyYyFuw U 3t ZeyFuw UYygT32Tug
Z2UT142Tg zZ2U! TZ2Z2gTUUdzYy U zZt OUI

CUEs T2 g3z & 35 U2 3ZIP%EUZ zZAFSKZTA Y YZZ

99



sefyz,Tengasuwr, J3Tp2TY++T & TLI zZYZ
CTeT §331tZTYOU U Uy 2 ZN3eY2R, 5 BATYIWZZ |y
> gUgzsRartilaftvRkIcatsfYoZ m& g DUS UT Zg
z23ZScZu ZzYPYyUF2FWYPZI, 023t UyeL
UTYTYIYDZZu L2fgVU YZlzcg S*%132¢!
zZTUSCBPR s TUTZZY 3+fyOT. | ZDEZY3
t Z2z2Z0YyUgTU! yZRUTDPBYEELFS I23U2Y ¢
3TpTyUuw zZ zZU! T2Z2Z2gTU! gOUY UygT
z2T3EZ2Y eI FFIC W ctTYdze Y

2222l UDZS U zZUB3BEIPY@: PBYE Ty
Uz T3z eOgdFeuszayUdz sU23252Zw z02eg
DOZIUZT:sB¥3 OUDAEEYTVETFYUE2Y
SYTpyUS TUEETWMPAZEIZITtEEZIZY

KzTsU2ULUUT2E2s5UdzZ y2 sTUOTZZuvw z
(yeuUlLzspUuw Zz+gyg 3z232Z0TyUdz
sTOTZZuw 23Tt YTgyYyZuw Zz2ULUSgg U
Zzg UYUTU3IZIZZ2YYFFT 201 Z23UgY+
CTEEzARYWRZE Ug TOUBYBTY ZOZRETUYZI TEg
CSP2Tg TzTs YEBLURFDOBazsyZuw 23Tt YT
Z2USFZUTELU 3Ts! YT z23ZFcZ Ze Zz2
zZU! TZ222gTUTw & OZYseTYEZY Zz3Tt 1T
Z023L Uy 2Q1Z2fBH EYEPTY UdHat 882V
scVoUz2BTUW Tgy 3Dz 23y0O0sUZyeSUL! y3
ETSYZUZ| UL TEO3D5 P2 FEFZVUIDRYPEZ 3
23Ut TgEdz 4t TOUg! 2Z0! pT 3TE33EZ
OZYzTegTYys UBtOZY2Yt #.T333D2 Z5T3Tt
YTZ25Zf UYZ TayuyYag! gdz FTY_2Y g US TE
STSYZUZ| Uds2YUV 2XgZY2gUTU3ZZZ2yyZu
ye TLI ZEYZIT. YZ YT YTY! p3zDZzsTyy
2Y2UVUUs US TEUQWRHEZYTUYRBYHd2z z2s g T3Y 22
z2ZXTL TYyUdz zZUY JZ3L2YTVIT &
23Z2TEEUZYy2aU! v+ 32 WZAYEY YO 282Uy y

100



Z234 THYUAE 20! v+ T 0O ZAYEYESIZULETE IO TU
peaUDEH g TYysge U, YEEEILEEWEFD
$32IYUEgTU!l yZ1Z zZDUTR.TYsYZ1Z 23Yya

6 . KTSYZUOZ21 UU FOZZTYZ2u cCXgZYe;
223222 OUEERESRRYTg D2EsZ2YUTU
Es5Tye3UlU 32e2z2g+ & OZYegTygZ
Z2322Zg0U VW DOFzZ3ce
NU23Ziedz zdEER ZBYWRZ3Yaes UZYyyeadz U
z3UTZIa&3TadEL! yZ U 2DZEZTVERgWIYB ZIag
COXZTYZ2uv z23Z5TgEE Z§ ZZEEgeXO0U Tyc
TL) 2ZU3s8TyUdz T2UYgT3TEZI2Yyy+Y UL
OZYzUIURZIVY2eATY YTY! pT 3gULUw
23000t A#EZRPFIU W2 LIBZ2YTOy g2, £TY
2ZU0! pTu s5TYYyDPEc2PTZODREBY+T ye 7
CSPUCE2Z3YTYY+WZZ3APYHYWdA 332z U
V2gT1Z3V0u zZU! TZ2Z2: TURE :RBIRYELE
23Tt 228 BEEETYYZEs U | ZDERBIYBY Y&
TETt 2 EzBETE FYHIIZE2LV! vy FTOIZ
z23Z5FEETS2DA Uuw ZETY g3TezseyUdzy
| 3USZIWERER ! SzTsUa2L! y*T ET3IUS
2T3EZ2Y 2V WRETETEY UJ3EZssUTUW 33 Ze2 322250
OZ2ygTyge, z3Z2gzZzgUzU3zzeyUdz U 2z 3
3222+ § CRRCBEEEYEE, TULUZEyFYU
OZYgTOEegY*YU T2IUFUYZEgdiYU U &

TYy2sUYZu UYREIATREANE UZYyg32ZU0dz 02
t 2y YUk 5z 2t Zey*T UY

YTZ{ YyZU032gYZ 32y TT 3z ZYUY &
D22 TUg WsZu3 TYWITTIBREIZ UL ZE  ZV3
Conts8aetvPtasfo&dmgddZecgyZuvw Xy T
UYegT| 3285 U UZRAZAw z US55 B2ZE33AVF+F T

101



DOZEUE cSYUTEZZe323TY2Z2 2+ TUUE!

t Tg2L!lyz UTzsUg! US 3tT ye g
tUTYTYYZICRPsBEQURL TYIZEDPZL UYZ
z3Uydzg Udz 3 TopeT3yURw ¢ 25 z ZWBUTZZ2g
z3UYyBUZZE 32 FHUIZLYVY  T32Mu g
ZTO3FTZN ESY US TY YZEIE £ t¥IZ3UY T3,
YTUOUpBBEEYZ e RBAEI3TeZi2yyzqg! ,
YT3Zz3@8 Q82 Zg 0OV

OZYzZ2HAPOZE Z@BF Y325y Zu YT3T

YZ10OU 2% ZZgz2z2UL! TZze2g! gdz O

ET3ZU’E¢ c20 U ggz23ZyyUuUuT gl
tZggzz O 532yULUl z OZyg’
t Z2g3z O YTgeteyysy U
OZYETWEREZY SUTULUT gTYays
23YUE 3222y OU IDZEYEALYER 2
3Tt 20gU3Z2z2yUdz, 2Z3YeSg U,
z3TZ2232TZ2z2yUdz ¢gg330¢3.
cZdzZT#x2e2yuvudz, =32xT30U U
23y UQgUSYZUOZ]I USTEgOZ2uy UYyg’
YTgZt ¥ Ut TyguUz2ulbes vu U
ezgTyguUuz2UulesuUy, 2ZgzZ23UT
zZ2Uz8TyUdz YTge2t 2yy*5 Z
Uy eT32TeeT U g.
23Y0sUU 3% ZSTEBAYE +
323220TyUdz 320dzYy U z Z0
CUEETYTUIZHFZTPSTY Ur ye t T
2 CULRIYAYZEIIY UNTY U
3eTl13cyyaIyuUyec OZYygTyg |

102



23y 0OsUU 32FeXRpUYyetlyr U
ZzZITI| FYUFX + 2U+2 23

zZ21t zUgO0OU yedas T Z¥FPTzl,
Zz3Tt TOUTYyUdz g3U11T3Z2Z
2Z23Y2gU3zZI2cyUdzzZZ2| TyU
23y 0OsUU Z231eyuUTesuuy zTe
zZU! TZILETBEYVREUw Z2 YTy 2
SZZal TYUdsYU, OZYEgTYysgZY |

Zec3 Yy OZTeZIRBK 2y 3 DY E B3
ettt 212 zZUL! TZ2Z2zDRHPHIY Vg
1332zz%F QLUEBYMIgZI L US2dz D22TDO
383£§yﬂ$ﬁa&WTg TZY SUEULT
zZggeZl Ute 0OzZzygTyege,;
33023210y BYdz¥ zZ&gazl UD
0zygTyee;
eyelbuguoe;
32T3CeAgBYZULZ]IUSTEOZ] 2
zZgexl uyve)
3T1230dg 23202234 WEZZEF 2,
YZ{ T32gZ32) ;
DOZzT3cg2 23Tt YTgyZuw Zaz2 U
3Tt 20gz232, 0VZ33T0gzZ32) ;
2203425 TUdZ OCZYygTyge

FesTEegzZZz U YeEyg Bl BIT 23/2UT0 25
DOZEUEeTY$ s5U23A3BITBIYIVEY Z;
33Z23ydz 3Ta0UTa@s UV z3Z |BRIYOdf + 5

103



SYTpyT|12Z =TeVUYRYIg3sYUuxz: U =z
z3UYTYTEUdZDZZY 32T7322APPBEZE ZE¢
23Z5TEE zZEcZdyy+u USEZEDELEFEVZ
SLZfzy3At 312t 2g! & V2aOUYU TUE:TY
23Tt s ZUg ZaYTyUseg! gdz Tyas Uy
OZYeTYERYTt 2525 TU! yZ, 235UgTOg 3
3273222 0T 2z3Z132YXYEB3 UYWSTRET:
CULETNYZRWe OZZIET O B g 3RS ZY2U! YV Z
dTg2U! yZT 2z3ZTOgU3F22808Yy U 0 DPZ
U = 32Y025 (g32:sT|USTEBARBZ+EL:
DOTYTY ¢ # U z3UysUz%, OZ5 Z3
330Z23Z1 222 REHY3WANZBDET dz X

T2yt 23gZy, 23TUYZZ302% (23217
OZYzZ2YTYg), CZ1VUeSpTYI/MZVZE BOTE
UYSe33YTYEgZs. | 30 DZZY z_2fy?Z
3YU2Us UZZZ2YNERTV UT ETY2Yysg UL TEO:
OZYygTygea U gzTsU2LVDUTU3ZZZ2yy+T

zZTZZUdDDET3E2zTOgUST Za2TgzThs Ug!
UyegTl 325 UDz ¢ UD2 #YU sU23Z35%"
yez3diyz Dz GRYURS3ZbAEE UL g TTY #DZ Z
yez3UYT3, YZ|13¢g e*+g!:

sU23Z0T 223+ z3ZUTZZt UgTU
(zZ¢g¢gSUAYGZTLY)E €

5sU23Z3+%T zUV2g22Z3Y4% gTS5yZULZ
zZgsge>| UDZ: (zZggesl UGZ: ¢
5sU23Z3+#T 2zUV2g22Z3Y+U VUY ] ZUE
zT3TSZt 25 ;

22322 UPDRFEFT zUVCg2Z3Y%;

104



sU23Z2Z%FT zU2g2Z3YF+F 2y2L0UTe
GzygTyege;

3T130U33D4d UT s5U23Z2%+FT zU2Sg
Uyt UyuU3uy12z+T s5U23Z2Z+T z0U
sU23Z22Z+%FT z2U2g2Z23YF 2UYyCYy¢EZ
Y230TgUY1Z2Z%+T

sU23Z2Z%FT zUSg2Z23Y+F 323220T
2321 32YYS2YU U z2z3ZTOgeSYU;
2Z3ZYFpUTYYFT s5U23Z2%FT zU0eSg

105



FOUTYsZTesUSUYZEg!

FUOUTYZTCSUEWYZZEEZ U z02g 27
23Tt Zz3TIIBYUREZUSTYTUWZ 3t T3f 2y U
OLVUTY 225 3TMe Ug TUTw U zZgyresl U
YyeULs p UYY 2 Ug\BHY VAYUBDE Zv & S d7T L
032wy T zZWBYBWTOEEEFEcZ3ZY Y U
YYZ| 2220 LA RYWIFE Tt zZ65TyUu U zZ
zZ2g3TeUgTLEYTOZCgYFY Z2zT32gUZY
Vet Tuss2RBd! TZIesgTAFAZZy zU2g 27
ST3SUEZS 323230TYyUdz OZYeTYeZY.

YTz3T3FZy +Fu Y1 ZTY U By dg U g UO e

3ceZgec ¢ VFBUBAPFARYFUYSY UT ZcS3uc)
CZ2ZCZ2 22 3038 p Ty Udz STYYZEETY 21
ZzgUYUTeCs B EZBYACTUuE g2 Udz & 2z Z¢
U zZ2gg2ZIl|l UCCYUTXOUBHEgF 20 25 UDZ
ST2UYZEF | EBEYDCOBDHBAZTE ZRI YL dz2

zZUYy Fuv 3CBEE 3t ZZU0UTgXZZ23TyUDz 37
Tez32¢2Z Z§ DYUVUOYEEZZ232YYZu ¢ Z
z2Z{{ T3t CYYRERBEXTgs ZRRBACYWIAZTY FY
UYEE33YT¥EBRIUTYSYU . ZzT32gZ32

CSP gZecdzyunz! pUT Z2lIl TYF t 2
2Z2XTt TYUDz, OUUETYEFZFRTI Z WERAL Tt 222 g
SOg UZYZRETH UYT 3T2U!YyZ1Z Z3TYTY

z 7z ZsYZp B UEBZY DY ZEEZ2 3 32cz232¢¢
TyesUYZu Uy2Z23 BB UVT ZU, ETY @

106



SZzZEEglSUYZEWZ3IREE UzBT20s VY U
UTt T3t 0aY.

FOUTY:csZT2XZBPTVEETERZ232TYZ 32&¢
UE52Zt dz UT:
T2dzZUTYyyZu U 220gUsTEOZuw
32y UDZZL;
SO 3V YERRITYWHETY 223220
OZYeTYEZYUYET3TERS zZg3Te
zZg23Z|l UDZT TYyesUYZu UYy2Z3
zT35zTOg U IBRIZVIPUT UZZz 2
SUETBSEB2CZIULUTYUd:z DZYETYGEZY.

desUgUYZEg! Zg OULUUTYgZsS = sl
z23ZAZ VAT g SO WHE ZE TEE =
YyTZe5Zt UYZERZal Us ey Udz & L

zZU! T222gTUTuw {t Udz 3ZTULUUS
23Tt Z2Eg220UdZTY+5 38031
32¢pU3TYUT 33JYUNIREEcZ3Z2yYyU
ST3ZUEY+5 Tt TLZO

SYUt TYUT UTt T3ETO T2 g6Tg
zUSg2Z3YTYy+>5S 3TpTyUuw

ya232l U2y UDZEzBYBEEY) &5 T¢g
S23U2gUsyzZgsg U 3Tp2TW#5
223222522 TY*ZBUTEZZREEFDTU

107



YZ z3TEtT ZET1Z OBWEWE: ZRIWIE
Szl yZggyadz EIZAp TY VTV ZE20LY
OLVUTYEEZX S Tg zUCg2Z3YTYYHsSSP3ITp T
UysfitaYU DZU3 OJRYEBEEDTI 25z ZU!
ST3IITUE2YU sU23E5Zu zUV2g22Z23Y

K 3TgZY ssZV¥ 25 TCGoynctd&retr vi ce s
Pl at Z2egmzft UZ2Tyg Y TgOZUI OBt 38T 3
SET1t 2 ecyeLuUTuUu3zzeg! SZTYZHE
2ZU! TZ2Z2gTUTu U sTYYZEgy+FT z23T4
T3TYyUdz FBAFFS5U O2Sg T\ Z@RUW3 BBEXES
YTZe2e 52t UlYyeec LU SsWaZ 3 vt 2 gy BOZ2Z
CTIYTY s OGRRBUE YVaARRA dz2 QY Ez Ug 2y UU
ETS sTyyzegldz, yw§gzzzpfigdl

UegzzZU! TESYYH 2z 3Uys Uz (3RRLTBEBECYEAE
t ZUETY gZa20UDi 25! g dz

MoTpe6urens MocTaBunk MocTaBwuk Onepatop
9( HOHTEHTa 9( CepBHUCOB 9( PENIELE 9( nnaTdmprl

OGbexTHBEHaR
Eg:iﬁ?;:g;::ﬁge BbicTpan yeneegas Ypo6eTeO BRIXOAE aHanuTrka Texﬁgﬁgmﬁ:zize 0
A nocTaBKa KOHTEHTa Ha L|eN1eBoi PbIHOK M0 KOHTEHTY M
Mblil focTyn npoleccam BU3HEC pasBuTUE
Stpernisia somomocrs || [ Bemvoxosmm | | [ opemumes || [Tencey yoponeme
B aBTO'::‘ISSa"M" B “HT:QT:LTME&;‘L?W B JAMHAMUUHOTO B PErynupyIoLmMx | HesthdekTUBHbIX
¥ OBHOBIEHMA BO3AEHCTBMHIA npoLeccos
YckopeHue n QOGpaTHan CBA3b, 3 noe-:r:ﬂoia:a T KoHTponb nonyueHus " 135:3;‘:’;”;"
— ONTAMM3ALMA PaBoTel | [~ MOHMTOPHH 1 — W —  nwucnonb3oBaHua | ¥y o
€ KOHTEHTOM aHanuTHKa OMECTy[PACOTR] KOHTeHTa Konrenta
cepeUca (cemanTuka)
cosmpmusosamos) | [ o Pacurpamis Cpamopsherms | | [oworansonaper
L BaaumopeiicTBHe L{ uapepwek Hacopky | L=  BoamoxHocTH — p npnam T Cneumanmaam 1
(KOMBIOHHTM) W iOCTABKY KOHTEHTA MOHETU3aLUM mm‘py . u Hu
C KO L

t U3 WEONTY Y BIFVE ¢ VEIZD TY Uvw CS.P3Z2Y0DeCS

108



F 0332y TyyZz 32Tt TUUg! 38285y UD:
3dz TY YTAREZ c Z3FEVUT s DEFRZ Y21 2Z UULU
z2OTEB USRS s5U23Z52Zuv , z UREIZRY
SUTt{ 3Dd UY Ze32TZY:

1.1 25 3THDHBETY VYV &Ee2 521 UY+

a.zT3gZ2Yy2LVUTU3Zz2yYyyFuv 323220
O 0ZygTygsz U U ¢T3zyUgeY

b.2TOgUIyadz 2xgZYagUTas Udz
zZUzS8s TYyUdzBREYgRTY 22y Udz
ETOzZIl Uw ;OZ2YysgTO¢g¢

c.330Z23TYyUT U ZzgUYUTe2s Udz 32
OZYETYEZWTg2t 2yy+FYU U OZY
CZAdzZT#zZ2yUTY

d CT2VU2UsUIZZIS2YYZT ZTSUYZt T
t 331 UYU z3s82ggyuoeyyV

2.1 ZT gAY E TR F #

a.2¥gg3dadadkT32s5Udz, g3ZF58&g 332,
EF+FeZ23223@RUEYBds TUTZ2d2 2z Z¢ ¢
OZYyeTRYFcT3ITEZL2YY,#Y 3zscg

b. YzURBOg¥zZ3dAt 2 U2y UT U
CULeTY2g UTeslUdzAs UWeLd 2
32eZgFyeE ¥BYT Zel Tu gTYCY
YZ{ TOU

c.322Z2gc ¢ Ze3egyZw ¢gZId[! Dz z
SZTt_2yyZ12Z U 2zZEg2IUVUTYYZ]:
2Ot T YZYZEZFITEYREIYYZEg U
S2YS2UOUT c20gUXZyzZzgegTuv ;220348 2,

d. o032l TYyUT UTtTI3I{TO ye 1 TY
3Tt 20838303 U 5TUTXZ3DzZ zZ¢¢

109



OZYygTyge, Z gZ2Y LUEULUT X 3
32e2Z¢g #*

3.1 ZLecRTZE WYZT 3:TEy #

a

% Zey+u 452t ye sTUTZZuv 3

SzTsU2UUTU3ZzZ2yy+Y £T3ZUE:
(3z20Z32yYyZuzgT 3¥ERZRE VT VWD

OZYegTyelEY E8Tg tZ&8g3zyZ&cgU
yee A3 sU23Z23ZZuw;, z2USg2Z3YT

SZTYZt YWAIREEc 2 OUSET3IUER

zZZUTt 3D1 VY Z& yZFSUSHUBUTTYY
ZEYZEIT YZYyUgZ3Uyle tTuiegxX
zZ0! TZ2Z2gTUTuw U 2ya2uLuUT2a ¢;
(UYysUt TYgZZ [2RRZTZT

.Zg et e gT3xUge YyTzZE3Tt e

Uy232¢8g330g33T s5U23Z2Zuv z|
3T20! yYZY OZYygTysT U 3T20!
zZU! TZZRE TOAY L UELT ¢

UgzzZU! THBIABYIFETYFS )zTEZS Yy Us

L BREPUSTYY+T SZTYZEYRBEEU YZ

OZyg3eup@iZye3dz Zel TOgUSY
ZsTYOU svvete = g3YYe3y3D:
ST3TUEY+YerpURBEIZuw. zUag 2

4.4 TlzBdzgDITY +

a .

b

tZgg32z 0O Zel TOgWZYPRYETEPE
2XgZY2fgUTU3Zz2yy*Y z3Z5Tg,
S0gUZYyZEggdzy zZU! TZ2Z2gTUTuw

23Tt UDgUSYZT gBIELWEPR2RRUTH

O SzULVZPYRBYZE+2Z2E3UYEY Ty UD:

110



3T130U3ZDIUDBULZE VHYy Zp Ty UDzZ
352C&YUD
c.Z2IlTOgUzZYFu ZzT32gUZyFu YZ
OZ2Yyg3Z20! zEPFRBETZEZRBEAIDALZ v
zVD2g2Z23Y+ O OZ2YygTYyg3, 23y
ET3ZYE2Y
d.23Z22TgEgUZYy 2!l y+T OVZYY3yuUoe
32 YRR Z | voeYUy U
225 3Ta2UgTLAZYU OZWVigUdfgsg S, Z
z3Uydzg Udz 3TpTyUu Z2 YTZ235Z
STt Ty Udz BUY 380yUEszWDdz T | 2
SZTt Tugeg ZUdz

5.vzT32g23 U ZEUVUBEEeOLHEsSL UD

a . tUY2YUSOZFTFR,TSYZDZUPPT
23y 05 UZYIBRUWITAEE = Vg UT
sU23Z22Z2Zu0 zUSg2Z3YHFS & 34Tg:
t TwggzUuw zZ20U! TZ222gT,0Tuw U

b.zZUT0 U 332y TYyUT 2z3Z2UTY
YTD22TOgUIYy+5 z3Z5TEEZZT 3
OZY e TYTBUBS IYPR L Tz U
23ZUTZZt UsTU! yZEgU ET3ZUE:

C.YTz3T3+SyZT 3U0385pTYyUT gTYZ2
YZt TOU O2y3dyieszg OZu U
UgzzZU! TZ2Z2yUTY gzTsU20UTUV
YTgZt 22, gT5yZUZ| Uw, UYygs:
CTIZWZTZZVUTHYEINASZ t Tdzg TU! Vv Z
DOZzT3gZY UT sUgL2 zZL! TZ.
zU2g2E3 Y%

d (ZEs VUt IYPFOZY O3 3Ty sZez2Z282e2
y2 3%y 0T 3Tt BHUZEZREPUSL Y+

111



zU2g2Z23Y grdpaiecdI3gpes vU U
ye3el W2z TgTysUuw OZYSYt
ZzT32gZ232 U z3UZLVTO2TY+5

D z3Tiec2IVTYYZY ER UTA\TZ,0 BpslZ
e$¥g! OZYysT3gU3Zsz2yz 3 s5TYYZeEg
zZgTysUaL! yz]z ZZZE T 5T Tdz DI
zVD2g2Z3IBYIWEAWY U3U DZEZY s5TYYZec
3425y UOZSEZEZENDRIVUEE 32225 OZ U
Zz g UYUTCs UU U GiZUE@BFY ZY FZBT T W
Z UZgZ3%5 plLe 32yTT I EXdTU § ¢

t2TZ2232¢g! gdz EOgBrY3EE 2Y Uz Z2gTY s
zZLD! TZZE8BRRPTWETY, tgZ t 0Ldz yus
setyz U sT12 2yU f(tzg 2Zg 2Xg?
3232XU0UTYyUdzeDZYETYc2Y! yZT U 23Tt
Z3UTY g UZZZ2YyYyZT 3@JWEiyaSeyegzT
CZ2Tt eyudz Uz BRA2ZWEVdZs U23Z2Z+5 2z
kZzUOU! OZ ZZYUYHZIZBUOYUYHAH zZ2&g2Szl
zZ20352gTLUTwW OZ2YysTyege, 32TaU3ec
Z232ezZzg 0OV, z Z 153Usst 3czdgsz! LU Team yelbdz

323220TyUuUdz TyesUYZu Uy2z23Yes L
OZYO3TEYZ23UTYe UZTEEBMEB THEFIZITOs Y Z
S PBBE e Reg Tl UDLE R T WEIURE ¥ ZIZ v

zU2g 223 TPy Z Z+zZU0UyYydg! 32e2Z¢g#
ETSYZULZ1USTEOZ] Z, 23y 05 UZye2U! y:
30Uzs p.TYy Udz

112



e ZTYy B3 WY1 33zzF 2z 3USdNYY 3 UUEEZDR
UTzSBg2Y TEGgdzgRaertvR Icaetsfio ruiwsgs T3 T 2
OZYTsY$5 zZD! TZ2Z2gTUTuw

0 repen ) (= Y rpessasmonat )
|-j acnexT @ acnekr Q acneKT
HaKonneHHbIi noTeHy1an HepelueHHble npobnembl MoTpebHocTk B BbiGope
BHYTPEHHel 1 BHELHeW cpeAbl 6M3Heca n KNTUeHTOB cneyManusaymn
MocTenexHas 3B0MIOUMA CocoGos KayecTs0 1 koanyecTso Pa3BUTHe KOHKYPEHTOCTIOCOBHOCTH
PaspadoTKi W paspasaTbiBaembix HepaspeLleHHbIX NPOGAEMHBIX TpeSyeT 0T 6uaHeca creyuanmManposaTh
MHHOPMALIMOHHBIX CHETEM NO3BONKNE MOMEHTOB W Y3KUX MECT BbIHYX/aeT €BOM UNPPOBLIE NPOAYKTLI M CEPBHCHI,
MONYUYTE LIGHHBIRA OMNLIT (BKMKOUYAA MCKATh pellieHns ¢ 60Nee BhICOKUM YTOGDI NIYYILE OTEEYATE Ha NOTREGHOCTH
anpoBUPOBaHHbIe 3HAHWS, METOAbI, YPOBHEM CRIOMHOCTH U AWHAMMUKIA LeneBbIX KIHEHTOB. Kak cneacTeue -
TEXHO/IOTMM W HHCTPYMEHTDI). OH M3MeHeHNi. C y4eTOM passBnTys NpUMeHeHHe BCE GoJlee CIIKHBIX
OJJHOBPEMEHHO JJeMOHCTPHPYET NPUHLIMMA 3KOCUCTEMHOCTH H 6M3HeC-MOIenel U TEXHONOTHiA,
MOTHBHPYET PaUMeHaNbHE NepexoauTh 060ralleHInA KNAEHTCKOrO ONbiTa Ha €OBPaHHBIX B 3QPEKTUEHDIE CTEKH, ANA
Ha BoMee CNOMHbIE U KOMMNNEKCHbIe pbiHKe Beé Bonee BOCTpeboBaHb thopMmupoBaHua Bcé Gonee
ABTOMATH3MPOBAHHBIE U AaXKE KOMMNEKCHbIE LieHHOCTHbIE KOMMEKCHBIX M CNIOHHO-

MOMHOCTbHO ABTOMATHYECKIHE PELLSHMS. NPEANOKEHWS, KOTOPbIE He oBnapaloT CTPYKTYPUPOBaHHBIX NNaTAOPMEHHBIX
PAAOM CYIIECTBEHHbIX HEOCTATKOR PELLEHHIA.
yCTapeBatoLmx cUcTem.

< MpuyuHbI ONpes; LME HEO! CTb Nepexopa Ha Content Services Platforms >

b UE sy®Z O 3 UsyUY #3530 SRS d2
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OZYeTY¥EZYZOUL2 z2ZU3b WY O UDRYRYdE
2z3ZeU3Zz2yy+T Tyayuds YTgZt
UYEe3s RBYOJY. Za32TZY OZYzTeTYey
SYTpydwz £3Tt 2 (OZYO33TYEYZT ZO:
zV2YZYT3Yy2ZY3 zZUEOz VYZ3+5 31
2sgZYegUTas VU z23Zs5TEeZs 3z323U
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SLZEYy*T U (Z23Z1UT sU23ZZ%T ¢
t SYYHEBEYZUTOEYFT YYZ| Z22EsEZBY £ T
A2 Ug UVE[YIUO2Tg zRBZTeAODBIY g

CT1ZtYydpyZOHUZY g 3zEZJREZTIOADUTY ¢
V20UY ZYy ey TET3IHWIRBIQZULU BE, U
| 3USZL UsZW Vg Z30WY1ZE TEESZ , ©3Ty
0z20lU2Us U3Zs2y 2z sfelU32dz yaUeszU"

~ 7-MuneTHuiA
waKn o PacwnpenHoe WuTerpaTopbi Vnpnaneuue IHAHHAMH
T ynpaeneHWe A0CTYnoM KOHTEHTa
Anctpnéoiouna AHanuTHYecKne
< 2017 2024 @ i KOHTEHT J @ KOHTeHTa é CHCTEMBI
Mnatdopmel I'eue T T Vnpaaneuue CeMaHTh-
MOHETH3aLM patop ’ YECKNMU MOLLENAMU
=| ECM ; C6opka nnatgop
HbIX. i lmmeu'r
dKocucTemMa uud “ I'IﬂaTdJOpM ynf KOHTEHTOM
(content digital ecosystem) /

TnoGanbHbIi KOHTEKCT Pa3BUTHA UMPPOBOI IKOHOMNKM, BNIVAIOLUMIA Ha LeHHOCTHBIE, (yHKLMOHANLHBIE 1 TeXHOMOMNYECKHe
H3IMEHEHMA CACTEeM YNpaBneHus NepcoHanbHbIM, KOPNOpaTUBHbLIM, DﬁLLIECTBeHHbIM. rocyfapcTBeHHbIM KOHTEHTOM

MpodunbHble pewexHns CocTaeHbIe peweHua Apantupyemble pelieHus
ansa COBMECTHOM PaﬁOTbl ANA KOMNNEKCHbIX CUCTEM ana 6hICprIX WU3MEeHeHWiH
big data specialization big solutions blending big productivity rapidity
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>x3Tg! Upez3Z2¢ #+ U Z2 323 Dz
zZU! TZZ2gTULUTuw
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NTYYZEeB2T132YUSTYUFEI3S2ZWUEZ2Y UT
Zg2Tgie e ZTWATAZGAE FPR@EZZZvw zUeSg 2 2
VUZgt TOIYYZR|TZl 3UZZZSYYZXEE eWZ 30
UgzzZzU! TZZ2y UTY Y2g 3Us # OULUDA T
32TZECSWOR E g T3IQT adlL VU EYZIZTDRZY Z2E s T
OLUTY g Z%, Z3ZTOZEFISssUIAYTYuE S U T
CUCETYCEREYSZETRVUMS pEAZCIUTYSTED
SYSeWBD I ZgdEWYWAyWAy2vLe U 235Ug
Ut Vdz ZTZTpTyYyYyZuvw Z5TYyOU OCZYyO3:
3Cz2Tp YA Z3YTYY+5 3TpTyUuw ye

KOHTEHT LIENKA MNPOLLECCHI

e POCT YPOBHA KOMNETEHLi

I BbiGop crieyuanusaumn No KOHTEHTY 1 KanuT Tenen (c NocTeneHH;

2 COOTBETCTBYIOW|EMY DYHKUHOHANY KOHTEHTa (NOBbILEHKE KaqecTsa, ¥XOJGM OT PyTHHHbIX NPOLEAYP K
5 (yHUKaNbHLIA HaBop capRHCOB) NPUMEHUMOCTH M BOCTPEGOBAHHOCTH) KpeaTWBHbIM 3aflauam Npu padoTe
@

C KOHTEHTOM)

o

Mony4eHne gUHAMUYECKoro,

ARANTUPYEMOND, NEPCOHANKEMPYEMOrO KacTOMU3aLMA KOHTEHTa M CEPBUCOB Pa3BrTHe MOfenen peanuaaLun 1
. 5 HUA NpaKTUYeCcKx 3aay WHET| HT MeCTHOro focTyna
KoHTeHTa, NOCTABNAEMOrO ANA pewel pi ecK X 3aA; HCTPYMEHTOB COBMECTHOTO fOCTY
SCTPANBAEMON N0 NPHHLATY €TOHHO- (cneuvanuaayna Ha 3apaqax, pelweHnn K KOHTEHTY W hyHKLMOHaNY
P pAHLMIY Nof 3anpockl, y4eT KoHTeKcTa) (6eacnacHoe 3QeKTUBHOE KOMBIOHWUTH)

80-BPEMA>

TpoeKTUPOBAHME U pa3BUTHE
Obecneyenue CBA3bIBAHWA N BoicTpanBaHHe CKBO3HbIx HYHKUMOHANDHOW 3KOCHCTEMHOR
CONOCTABNGHUA KOHTEHTa MO CMbICTTY MAATGOPMEHHbIX PeieHHti = ANHHHbIe WHTErPaLu 19 MHTEHCMBHOMO OBMeHa
KM M| N n
(cemaHTHKa), MeTaaHHbIM, hopmarty, LeNOUKH NPOLISCCOR ANIA KOMANSKEHOrD KOHTEHTOM W fleNlerMpoBaHmua

KOHTEKCTY M LEHHOCTAM PEWENHA COBMECTHGIX 3aAad MCMONHEHHA 33434 CTOPOHHAM
ynu (MHTerpauua KomneTeHLuiA) A P
cepeucam (ECOAPI)

t VS zyPB3IUCY e+ ZEgsTeZs YEYRURDREFELT 2z 3
VDUDA TI%+Y yea2z32s@BPUdyY 32Tz UgUdz

BHELHWE

noparosble
3KOCUCTEMHBIE KNUEHTCKHE m

P UyegT3Tees Oefi{z|z OZYO3TgYz
Zst TU! yZ1 2 253BAT3BRZ (& 2z U3Z2z2¢g !
UOU 3033200DR!ITZ+T yez 3aConTyelhds :
ServPlcasf okMY 2ZUTT TEgUU 3Ts! |
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3yuoeu! yzZu cz TsURADWT 2T WA > C
STUOT.ZZ2hut Y EO0A L COZEZWEIRYYZAH EUTY Y Z
zZt S5Zt Ug! O ZETYOTI PBEYYEL, 32T
DOZzT3cz2YVU IZ . \WepIWBEYZSZeT32! 2
SYUYYUTR TRz DEgBDY %+, ZZTYZLY
G13Z2TYTZ2Z3TIZR3IDBYZA Yy TEe ULU z3
dZ2ZZU8eEERU DEZWY32DF gdz ye Y T¢
YTT2ZUEUY*S gZ24TO T3TyUdz U 2yel

aTsdzg ! OUDATE*5 ye2z3TSIPTY Uw
23Tt Ec2X0TYY+5 I Y2EZIDZAN FpUY¥ 3 &
CzZgZezZ22 Zs35TyUg! 23Tt ggzdz UT T
zcUoudz U zZ1 32y BURWSHTTY 33TWEREZRKSHS, p
sefy+5 {dAELDADz 3BEEZTZe 22 0UTY UT
SZTYZ2EYyFYU TZ2L0eSYUVU ZzgUYUTZCs
023t Uy20! y+5 JIY¥T@EEYFTE 23! TY

Jeeeatt TYe®It WZE TYU LR YBELZBETD! ¥
5 TUTEFZTYZTET UULURB LUEY Xy P 3 BF.

| TITETSITYVYVZYEREIUEE bcgZ 22ZU0! pT
CzZ¢&Zey+ zZ2ZOLUdzg! ET sWR2QFZVUFFT
z0VD2g2Z3Y+ U U20UT z2ZUTt g T Udz
OZ0T OzZYy0z3TYygyzZT z3TUY3I TEgZ?Z
O axr 3TSHDEUUT AWrZSTTAR d2gyg# 3 UY T 3,

ZzgUYUTCsUdz 3z322U0TALEDE &I 2y
OUDA TYEX32> UYWAYy Udz O2PZZZPBES T
VesTegze OEYVEMRSRVDZZZT U 2Z3)
YZt TOU3Z2S DBEY RYLZI1H,TETeg SSZuw
2Z3YUZZDBFYTFETYY+5 .2z3TUY3| TE g
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P U3y ZUCY20UT & RRARDBRTTESSHS: Wog z 3 2 SASTR Vw32
CZbL02Y Zzg BeWRessuivd ikZdiEQRya Ua U
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