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CepBUCOB YyrpaB/IeHUS! KOHTEHTOM

XapaKTepHble 0COO6EHHOCTU U
NPUOPUTETbI Pa3BUTUS

B uem kntoueBble 0cob6eHHOCTH 1 oTnunums Services Platforms
oT Enterprise Content Management n Document Management. 2024

Kakue npuoputeTHble 3agaum npeacTouT pewwaTb AN ahheKTUBHOM CEHTAGPb
uMdppoBomn TpaHchopMaLUmM yripaBieHN KOHTEHTOM.




Gartner’s Content Services Platforms

Y10 Takoe cepBuUCbI AJ11 KOHTEHTa? Tpu kaTteropum pyHkuuoHanbHocTH Content Services Platforms?
OcHoBHbIe cLeHapuu MonHbIN NaKeT cepBMCOB YNPaB/IeHUS KOHTEHTOM
Mcnonb3oBaHus
ABTOMaTun3auus AHanuTtuka AHanus WHTerpatop
¢YHKL|,MOHaJ'IbHOCTb pl j’ npoLeccos KOHTEHTa NPoAyKTUBHOCTH 6usHec-ponen
= S
E 'Q' L KopnopaTueHbIit PerynupoBaHune YnpaBneHue nocTae- O6paboTka
'a"a' Pasgensemble daitnb NoucK UHGopMaumm KON KOHTEHTa OOKYMEHTOB
XpaHeHue MHpekc YnpaBneHue
2 <0 ba3oBble cny)X6bl ynpaB/eHsA KOHTEHTOM
basuc o MeTagaHHble 5M6é1n”yc;:g:'l-'b'e Mownck OtueTHOCTb
n OnTnuMmsaums npoLeccon
? — CoBMeCTHOE UCMOJIb30BaHNEe KOHTEHTa
3awuTa PerynuposaHue J O6ecneyvyeHune XpaHunuiue NHTerpauusa KoHBepTauusa
MOGBUIBHOCTH KOHTEHTa C MPUIOXKEHNAMM TMNOB KOHTEHTA
KOHTEHT Moppep>xka pernameHToB

CucTtema 3awWmrhl YnpaBneHue
KOHTEHTa JOCTYNnom

KoprnopaTvBHOE agMUHUCTPUPOBaHME

CSP saBnsiloTCs OCHOBOM YNpaB/IeHUs U
MCMOJIb30BaHNUA KOHTEHTa B OpraHu3auuu.

OTkpbiTOEe API

OcHoBHble dyHKUMK CSP BKitovaroT cbop, co3gaHne, KoHconMaaunto, 06paboTKy U XpaHeHUe KOHTEHTa no Matepuanam
ANA NOAAEPKKU NINYHbIX, FPYNMNOBbIX, BEAOMCTBEHHbIX U KOPNOPaTMUBHbIX 6U3HeC-onepauum. Gartner
®

CSP npefocTaBnsitoT BO3MOXHOCTb KOHCOIMAMPOBAHHOMO YrpaB/ieHUS KOHTEHTOM U MOBbILLEHUS .
3D hEeKTUBHOCTU €ro UCMnosib30BaHWUA 3a CHET XPaHEeHUs 3anncen, pasMmeLleHnsa n 060CO61eHHOCTH g";:i‘:;fsuéfjgg;
[ aHHbIX, 6€30MacHOCTU LOKYMEHTOB 1 ayauTa paboTbl C HUMM. Platforms (2023)



[lepexop ot ECM k CSP

Gartner 2017/

B NpuopunteTe KOHTEHT BO ° ~ KOHTEHT KaK pecype Ans
elleHuns npobnem u 3aaad
sympememkormpesnenecs ENTEIPriSe peteis o
— CeMaHTU4yecKu-

Conte nt ynOPFI,D,OHeHHbIVI KOHTEHT

— MHOXeCTBEHHble CBA3M
3/1eMEHTOB KOHTEHTa,
KOHTeHT , MeTafaHHbIX U KOHTEKCTa

— MU30JZINpOBaHHbIE pelleHnda and

BHYTPEHHEro I'IOTpGGﬂeHMﬂ no4vTu rnoJsiHasd oTMeHa C YaCTu4HblM

BKJ/THOYEHNEM B HOBbIV 3J1IEMEHT

— 060C06/1eHHbIV 3K3EeMNASP
XpaHunuwa u Mo

) KopnopaTuBHbIM

— KOHTEHT KaK yrnpaB/isieMblii

oy Content

— pacLumpsieMbi Habop
WHTErpupyemblx CEpBUCOB

— 3HaYMMYHO YaCTb COCTaBNSAOT S ° - aBTOMaTU3MpPOBaHHOE
LOKYMeHTbI B daitnax OIS G ee GoneifS: i ervices pelueHne nof sagady
0 NepBUYHOro ] .
— MeTaZlaHHble U KOHTEKCT Kak H - ceTeBas cxemMa NpeaMeTHOM
BTOpOCTEeNneHHble AaHHble : 06pabOTKN KOHTEHTA
P A . KoHTEeHTOM CepBUCHas , P
- (pUKcUpoBaHHble pernameHTblI © ~ KOMMIeKCHas CKBO3HAS
! aBTOMaTMU3aLMsa NpoLeccoB U
veromnnnuemonn - Ml@NAgement s rpou
oundpoBKa 06BHEKTOB
— 060C06/1eHHbIE pecypcbl U cneyunannsayus c YC10BHbIM
pecyp u LA cy 3 Platform — BOBJIEYEHWE BHELLHMX
pelleHuns J€/IeHNEM Ha YHKLMOHAsIbHbIA U

KJINEHTOB U NMNOCTaBLLNKOB

— aKLEHT Ha BHYTPEHHEA apPXUTEKTYPHbI 3/1EMEHTbI

aBTOMaTM3aL M1 NPoLEeCcCoB = TMOKUi aAanTUpyeMbli
H ot . YnpaBieHue MnaTdopma , TEXHOMOrMYecKum cTek
ABTOMaTU3MpoBaHHas cuctTema Lingpposas nnatpopma cepsucos (cryxe6)

ynpaBJieHUA KopriopatuBHbIM KOHTEHTOM ynpaBJ/ieHUA KOHTEHTOM



Yem nHTEpPECHO u BaXKHO uccnegoBaHue Content Services Platforms™

* B KOHTEKCTe 3ajad pewaemMbix LMppoBON 3IKOHOMUKON U
C TOYKM 3peHns peannsaumm NpoexkToB Lndposomn TpaHchopmMauum

HACJIEAOBAHUE ( LEHHOCTb \ NMPOBJIEMA
CBOUCTB N DYHKLHUAN KOHTEHTA YMNPABJIAEMOCTU
KoHTeHT-cepBuCcHas nnatdopma Bonpocbl kayecTBa U CUCTEMHOIO BapuaHTbl pelueHns Npo6nembl
Kak abCcTparnpoBaHHas Mofesb U3BJIeYEHUS LIEHHbIX 3HaHWUI 13 No60oro ynpaBJieHUsi BO3pacTatoLLMMK
cucTeMbl (NOACUCTEMDI), yNPaBstoLLEN KOHTeHTa (NOTOKM, 3anncu AaHHbIX, o6beMaMm 3Ha4YMMom MHdopMaLnm
3HaunMom nHdopmaLmen hainbl, XxpaHUnuLLa) (npeononeHune orpaHUYeHUi)
o — @ LSy
— - I
B «- o s
VA &)
NMPOU3BOAHDbIE CMbICJIOBAA CEPBUCHAA
NOACUCTEMDI CBA3AHHOCTDb LNDOBAA MNTATOOPMA
Jlto6ass nHpopMaumnoHHas cuctema 3agaum rnobanbHOro 3KOCUCTEMHOIO [MocTpoeHne n oNTUMKU3auusa Moaenen
BKJ/1HOYAET CneumnanmsmpoBaHHble CBSA3blBaHWUSA KOHTEHTA U ajeKBaTHOro ynpaBJ/ieHUsi KOHTEHTOM B LMppPoBOI
noacucteMbl (MOAYNIU, KOMMOHEHTbI) \ NPUMEHEHNsI pasHO06PasHbIX } nnatdopme c NnoMoLLlbto Habopa

ynpasnsitome 3Ha4ynMMomn nHhopmaumen ceMaHTUYeCcKux moaenen BHYTPEHHUX U BHELUHUX CEPBUCOB



CSP kak cneuvanusupoBaHHas undposas nnartpopma

Content

KOHTEeHT

Dt

CeMaHTN4YeCKMN CBA3aHHbIA KOHTEHT

npeaMeTHas crneyuanusauyus
HaKanJIMBaeMoro yHMKaabHOro KOHTEHTA

CMbIC/IOBOE pasfeneHne n paameTka
KOHTEHTa C y4eToM (popmaTa, peXXUMOB
J0CTyrna u LueneBbix 3agay

JANHaMMUyeckne Moaenmn CBA3bliBaHUSA
eVMHUL, KOHTEeHTa

MoTpe6HOCTb B pa3paboTKe U pa3BUTUU
KOMIMJIEKCHbIX LU(ppoBbIX Mogenen
KOHTeHTa (B T. Y. CEeMaHTUYECKHUX)

Services

CepBucHas

Dt

Cucrtema MHTEerpupoBaHHbIX cepBucoB

(hYHKUMOHANbHO AoCcTaToYHas
nporpaMMHas 1 annapaTtHas 6asa ans
MHO)XeCTBa UHTErPUPYEMbIX CEPBUCOB

c60pKa aBTOMaTU3MPOBaHHbIX NPOLIECCOB
peLLeHns Noj 3aZiaun 1 3anpochl

CNOXXHbl€ CXeMbl NCMOJIb30OBaHUA CEPBUCOB
AN paboTbl C KOHTEHTOM

MoTpe6bHOCTb B CKBO3HOW aBTOMATU3aLMK
paboT No co3aaHunio U 06paboTKM KOHTEHTA
(C UMKNUYHBIM yNyylLUEeHUEeM pe3ynbTaToB)

Platform

MNnatdopma

Linpposas nnatpopma

(YHKUMOHaNbHO-pasrpaHNYeHHbIN
ceTeBOW AOCTYN

COBMECTHO UCMOJIb3yEMOE NPOrpaMMHOE U
annapaTHoe obecneyeHne

aBTOMaTM3MpPOBaHHas NOCTaBKa
NoTpeobuTeNsIM HEOOX0AMMbIX
9KOHOMMYECcKux 6nar

MoTpe6bHoCTb B LnppoBon TpaHchopMaLum
6usHeca uam Toil YacTu 6U3Heca, KOTOpbIi
OPMEHTUPOBAH Ha PaboTy C KOHTEHTOM

KoHTeHT noMoraer aBTOMaTuU3npoBaTtb
peLlleHne CJI0XXHbIX aHaJINTU4YEeCKUX 3aaad

Ha6op KOHTEeHT-cepBMCOB onpeaenseT
cneuunanusauyuio CSP

KoHTeHTOM nonb3yeTcs He TONbKO 6M3Hec,
HO M ero KJIMeHTbl (MOCTaBLLUKHW)




XapakTtepHble otnnuusa CSP Kak unppoBoun niaatpopmbl

XapaKTepHble aTpubyTbl LuppoBbix N1aTGopM 1M NNaTHOPMEHHDbIX peLLeHui

~_> ~_- ~_-

( N ( N 4 N
MHoro¢dyHKLNOHaNbHOCTb AnroputMusauua KnueHT03aBMCUMOCTb
v' CNOXHOCTb v 4yeTKo v' [aHHble
v’ cneumanmsaymsa E.: v 4yucTo l'?'l v’ noTpebHOCTH 99\9
v E . v -

X CKOpPOCTb J X v' AMHAMWUYHO ) . WHCTPYMEHTbI ynpaBiieHUs )

‘ LludpoBble ocob6eHHOCTH ‘ ToYyku onTuMuU3alum ‘ LleHHOCTb A1 y4aCTHUKOB

(1] 4]

‘ NocTaHOBKa 3apauu ‘ Disrupt-noteHumnan ‘ AKTyanbHOCTb BHepeHusa

8 B

‘ NMpuHuunNuanbHasa cxeMa ‘ BapuaHTbl NOAKI/TI0YEeHUN ‘ JKOoCUCTEMHas 3BOJIOLMA




Content Services Platform: undpoBble oco6eHHOCTHU

AnHaMUYHOCTDb
HaueneHHoOCTb

ApanTuBHOCTb

Cha——

TexHonorunyeckas
6a3a

TexHonornyecKkum
CcTeK

UKT,

MoTPe6UTENIbCKME U

yrpaBJieHYecKune
TEXHOI0rnM,
npeamMeTHble
TEXHOJI0rnn

[Nepexon K 6GusHec-moaenu
OPMEHTUPOBAHHOWN
Ha ABYXCTOPOHHME U
MHOTrOCTOPOHHME PbIHKM

LS

CMELIMATTU3ALUSA

@

dokycupoBKa
Ha ueneBsom
OTpacneBOM CerMeHTe

[MTocnepoBaTesnibHbIN
KOMMEKCHbIN
PEUHXXUHUPUHT
6MU3Hec-mMoaenu

'Y
o,
CNO)XXHOCTb

A

MHoroypoBHeBas
yrnopsifoyeHHas
apxuTekTypa

CHHTMeTpaH3aKuMOHHHX
n3aepxxek 1 MacluTabHas
aBTomMaTun3auunsd
npouecconB

hae’

CKOPOCTb

JlocTn)xeHne ceTeBoro
addekTa B paMKax
AVUHaMUYHON Moaenu
pocTa

OTKpbITOCTb
My6nuyHocTb

PacwupsemocTtb

Cour 2

KnueHTckas cpepa

YpoBHU
nnatdopmMusauum

TEXHOJIOrNYECKNH,
MoTPe6UTENbCKINH,
yrnpaBJieH4YecKumn




Ha Bxopge

) 4 ) 4 ) 4 )
NMonyuyeHue O6paboTKa
C60pKa KOHTeHTa NocTaBKa KOHTeHTa
KOHTEeHTa KOHTEeHTa
- / - / - / - /
4 N 4 ) 4 ) 4 )
o TexHonorum u ) MHCTpPYMEHTDI
§ MeTtoponorusa + TeXHONornyeckum + ynpaBneHue + PerynupoBaHue
= CTeK (= cepBucChbI)
- / - / - / - /
4 ) 4 ) 4 )
CTpyKTypa KOHTEHTa "
CtpaTerus pa3sutus TpaH3aKLUMOHHOEe
cxema ouudpoBKHM - LleHHOCTHN gnsa
KOHTEHTa 1 > > B3auMopeiicTemne >
06bEKTOB U aBTOMATU- Y4YaCTHMKOB
dyHKUMOHaNa 3aLUM [DOLIECCOR Y4YaCTHMKOB
N o\ Benminpot J J Y

dneMeHTbl cTpaTernm pa3BuTusd OU,M(I)pOBKM N CEMaAHTUYECKON CBA3aHHOCTU 06'beKTOB,
d TaK)XXe aBToMaTu3auymum un ontuMun3arimm rnpoLeccoB yripaejieéHud KOHTEHTOM

Mopgenb ynpaeneHus YnpaBneHuyeckue TeXHOJOruu, Oco6eHHOCTH cneuuanusawum
KOHTEHTOM METOA0/I0rUsl U UHCTPYMEHTbI KOHTEeHTa U pyHKLUOHana



Content Services Platform: npyHuunuanbHasa cxema

OnepaTop
umcpposomn
nnatdopmbl g
( Y Y a
Y4YacTHUKH () NMpoekTupoBaHue, pa3paboTKa, ynpaBieHne, KoopauHauua Y4YacTHUKH
¢ = S ¢
nnaT@popmMbl — T = nnaT@opMbl —
NOCTaBLLUKMY g dopmarbl, CemaHTuKa n MNouck, cBAsu, My6nunkaums, 3 noTpe6utenm
KOHTEHTa = LIABNOHbI, CTUNMK, MoAeNb aBTOMaTM3aums, ANCTprobyuums, 26 KOHTEHTa
g g pefakTopbl, npegMeTHOMN LLenoyYKu, y3nbil, MapKeTnnenc, g .E
o = KoHBepTepbl, Ul obnactu CKpUNTbI MOHeTun3auus o 3
m -
8 PN /=N - o 3
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xR o . Q o
3 (:I): CoBMecCTHas pa60Ta, AHannTuKa, BubnunoTtekwy, lMepcoHanunsauyus, ﬁ E
o : aAMWHUCTPUpPOBa- MOHWUTOPMUHT, pasgensemble KacToMunsauus, @ o
% HWe, 6€30MacHOCTb, o6CyxaeHus, AaHHble U MHTerpauus, ponn | & E
= 3alUMTa faHHbIX OL/€HKM dyHKLMOHan JocTyna e
o X
o
o PacwmpeHue ¢pyHKunoHana I PerynupoBaHue, ctaHgapTbl -
> & o ),
TexHonornyeckue

NocTaBLLMKM (MOCTaBLLMKM
CEepPBUCOB M TEXHOJIOTUN)

Perynatopbl
E (HopMbI, NpaBuna,
OrpaHnyeHus)



Content Distribution Platform — cneynann3uposaHHass CSP

OnepaTop npuMep:
umcpposomn
nnatdopmbl
ABTOPbI - - N YATATENN -
NOCTaBLLLUKH notpeébutenu
KOHTEHTa I'Inachopma Knaccudukatop KOHTEHTa

v'  beckoHTakTHas undposas nnatdpopma

Hacneaymwuwiad NpuHUUNbI U v' Tun: cepBucHas undposas nnatpopma,
dyHKLUMoHan ECM noATuN: KOMMYHUKaLMOHHasA nnaTtdopma

\ J

pacnpocTpaHeHus v' [1BYCTOPOHHASA Lundpposas nnaTdopma
- [1-un Tvn
KOHTeHTa/u3gaHumn . ( )
NHaycTpuanbHasa undposasa nnatpopma
S B A PR EEN C NakeToM NnaT@oOpPMeHHbIX peLLeHni
H P ANs aBTOPOB U YnTaTesnien KOHTeHTa
npounssogHaa CSP

TexHonornyeckue
nocTaBLMKK (NOCTaBLUUKK
CEepPBUCOB M TEXHOJIOTUN)

Perynatopbl
E (HopMbI, NpaBuna,

OrpaHnyeHus)




Content Services Platform: Touku onTummn3sauum (change)

Toukn oNnTMMM3aynm NO3BONAIOT
CyweCTBE€HHO NoBbICUTb
yaooBneTBOPEHHOCTb KJIMEHTOB U
YNyqyWwunTb Npon3BoAnUTENIbHOCTDb

CTpPYKTYpUpOBaHHbIN
KOHTEHT

Te3zaypyc

Heobxoamma normyeckas, annapartHas 1
ynpaBnieHYeckas onTUMMU3aLUs CXEM
JlaHHbIX 1 aBTOMaTU3UPOBAHHbIX
npoLieccoB

YnyJlieHHble

uHTepdeicobl
(API, Ul, VR/AR)

YnpaBneHue
MeTajaHHbIMU

KOHTeKCTHble YnpaBneHue
CBA3U BepcusamMu

YcunueaeT nosnumm Ha pbiHKe 1 6onee
YeTKO BblAeNAt0T 0COBEHHOCTU
npeanaraemMbix NNaThOpPMEHHbIX
peLieHun

BcTpoeHHoe
obyueHue

O6paTHas
CBAA3b




Content Services Platform: disrupt-noteHuunan

Disrupt-noteHuuanom obnagatoT TpebyeTcs NHOM TEXHONOTMYECKOM U .
- [Mony4yeHue npenmyLLecTBeHHOW JONU
KJ1roueBble U Hanbosiee CrIoXHble AN OopraHu3aunoHHbIN YPOBHHU 13 OBHOBAIOLLEMCS U
oundpoBKKN N aBTOMaTM3aUNK NPOEKTUPOBAHUSA, pa3padboTKu K i
pacLInpsArOLWEMCS pbiHKe
KOMMNOHeHTbl CSP MOoCTaBKU

- (O
.2"*‘1 ) 9 ) |:-|" UmMmnopT/akcnopTt )

'ny6okoe AnHamunyeckue KOHTEHTA OT BHELUHUX
CTPYKTYpuUpoBaHue KOHTEHTa KaTaJZiIor'n KOHTEeHTa CMCTeM/nnaTcl)opM
BKJ1tOYaAsA NOALEPKKY OCHOBaHHble Ha KnaccudukaTopax, pacLUMpPeHHble anropuTMbl MHTErpaLum
aBTOMaTM3MpPOBAHHOWN PaboTbl C cneunanbHbIX anropuTMax noucka, KOHTEHTa HanpsiMyto 1 NOCpeCTBOM
CeMaHTUYeCcKon Moaenbto aHasM3se 3anpocoB K/IMEHTOB cnevmanbHoro APl unu sctpamsaembix
\ J\ J \ dpeios J
74\ o-¢
</> J
\ @ Cneunanusayus \ H<©® TexHoNorMm )
PaclunpeHHble Ha LileneBoil NpeMeTHOM » .
CKBO3HOU aBTOMAaTU4YECKOU
nosib3oBaTteJ/ibCKue obnactu 6pab
MHTepd)eﬁCbl W acCcUCTEHTDI HanNyyLwunin onblIT ynpaBfieHns OOPabOTKU KOHTERTA
aganTupyemMble B aBTOMaTU3MPOBAHHOM KOHTEHTOM U3 LeneBon NnpeaMeTHOM 6b'c;T6%bT'§| 'éaggremﬁvggeﬁ:'i;ﬁ?ig”M
pexxume Ul/API-NOMOLLHUKHM obnactu n oNTUMMU3UPOBAHHbIE P 06paBOTKY 1 3K£(":nopTa PTa,

\ / \ aJIropnuTMbl / \ /




Content Services Platform: BapyuaHTbl nogknouyeHUn

MNHTerpauus NHTepdencol

Mnat¢gopmMbl NnponssoguTeneil KOHTeHTa O

I'Ipor?aMl)VIHble T JloCTYN K KOHTEHTY B XpaHUIuL,e
API

? OyHKLMN 06pabOTKN KOHTEHTa

MnaTt¢gopMbl TEXHONIOrMYECKUX CEPBUCOB O

O ﬂaHHbIe O MO eJiIn KOHTEeHTa

O (YHKLUMMN TEXHONIOrMYECKON UHTErpaLums

Mnatdopmbl nepesopos O

0 DyHKLMM ynpaBneHUs JOCTYNOM

O6pa3oBaTtenbHble nnatgopmbl C o Mopnucka Ha co6bITns

O Apyrue cneynannsnpoBaHHble API

Liudpposaa nnatpopma
CepBUCOB yrpaBJieHUsA
KOHTEHTOM

AHanutuyeckue nnatdopmbi O

O JInuHbIl KabUHET NocTaBLLMKa

Perynupylowme nnatgpopmbi O KOHTeHTa

MH)XXnHUpUHroeble nnat¢opmbl O JInuHbIit KabBUHET pyKoBOAUTENSA

O JInyHbIN KabUHeT aHaNIUTUKa

®uHaHcoBbIE U MapKeTUuHroeble ﬂﬂaTd)OprI O

O JInuHbIit KabUHeT perynsaTopa

Apyrve nocTaBLyUKK, TOTPEOUTENN N 06PabOTYNKN KOHTEHTA O OJIn4HbIN KabUHeT 3KcnepTa

O Mo6unbHbie paboume mecTta

CTaHAapTU3MPOBaHHOE OMMCaHNEe CEMaHTUYECKONM MOAEN KOHTEeHTa 1
creynann3npoBaHHble MakeTHble MHTEPGeNiCbl Crioco6HbI B NePCreKkTuBe
06ecneynTb MHOXECTBEHHYIO MHTErpaLuuto ¢ 16biMU LNHPOBLIMU
nnaTgopmamMu B paMKax 9KOCMCTEMbI

MNMonb3oBaTenbckue

(UI)

Apyrve cneymnannsnpoBaHHbie Ul



Content Services Platform: ueHHoCTb A1 y4YaCTHUKOB

MNMoTpeburtenn

KOHTEHTa E %

4 )
[MepcoHannsupo-
— BaHHbIN ynpaBnse-
MbI JOCTYN
. J
4 )
9ddekTnBHasA
—  aBToMaTu3auus
3ajad
\. J/
4 )

YckopeHune u
— ONTMMM3aLUUsa padboTbl
C KOHTEHTOM

. J

KeanuduumnposaHHoe
—  B3aumopencTeue
(KOMBIOHUTW)

( )

NMocTaBLWUK
KOHTEHTa

&

bbicTpas uenesas
NMOoCTaBKa KOHTEHTA

Bo3MOXHOCTb

= UHTErpaumn KOHTEHTa

n pyHKUMOHana

O6paTHas cBS3b,

= MOHUTOPUHT N

aHaJINTUKa

CokpalleHue

—{ n3gep)xek Ha c60pKyY

N AOCTaBKY KOHTEHTa

\. J

NMocTaBL UK
cepBuUcCoOB

&

Y006CTBO BbiXxoAa
Ha Lies1eBoW PbIHOK

Bo3amoxxHocTn JIT-
NMOCTaBKU U
AWHAMUYHOIo
06HOBNEHUA

OTnapka
B nNecoYHuuax
No MecCTy paboTbl
cepBuca

PacwupeHHble

— BO3MOXXHOCTH

MOHEeTU3aunn

PerynaTtop

&

O6bekTMBHasA
aHanuTuKa
MO KOHTEHTY U
npoueccam

[NpeouKTUBHOE
TecTupoBaHue

perynmpyroLmx
BO34eNCTBUN

i

KoHTponb nonyyeHus
N NCNONb30BaHUSA
KOHTeHTa

\.

J
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B3anmopencrteue

C 9KCnepTamu 1
C rpynnamm

nonb3oBaTenen

\

Onepatop

nnat@opmbli 8
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= TEeXHOJIorn4yeckoe n
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\.
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p
[Nounck un yctpaHeHue
NPOBIEMHbIX U
HeapPEKTUBHbIX
npoueccoB

\

HenpepbiBHbIE
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KOHTeHTa
(cemaHTMKa)
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Content Services Platform: akTyanbHocTb BHeagpeHus

/ Pecypcubh LleHHOCTbe / anaBnquecmh

j acnekr ,@ acrnekr acnekr
HakonneHHbIn noTeHuuan Hepel.l.leHHble I'Ip06ﬂeMbl nOTpeﬁHOCTb B Bbl60pe
BHYTPpeHHEeNn U BHELLHeu cpeabl 6u3Heca U KJIMeHTOoB cneunaaun3auumu
MocTeneHHasn 3BoMOLNA CNOCO60B KayecTBO 1 KONIMYECTBO Pa3BuUTME KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTHU
pa3paboTku 1 paspabaTbiBaeMblX HepaspeLleHHbIX MPOo6EMHbIX TpebyeT oT 6U3Heca crieunanmsnpoBaTb
MHMOPMALMOHHbIX CUCTEM NO3BONMNA MOMEHTOB U Y3KUX MECT BbIHY)XAaeT CBOW UM poBbIe NPOAYKTbI U CEPBUCHI,
NONIYYUTb LiEHHbIV ONbIT (BK/IOYas NCKaTb pelleHns ¢ 601ee BbICOKUM YTOObI Slyylle oTBeYaTb Ha NOTPEBGHOCTHU
anpo6upoBaHHble 3HaAHWUS, METOAb, YPOBHEM CJTIOXXHOCTU U AUHAMMUKM LeneBblX KNMeHTOoB. Kak cneacreue —
TEXHOJIOTUWN U UHCTPYMEHTbI). OH nameHeHun. C y4eTom paseuTus NPUMEHEHMe BCE 60ee CNOXKHbIX
OAHOBPEMEHHO AEMOHCTPUPYET U NPUHLNXMNA SKOCUCTEMHOCTM U 6u3Hec-mMoaenen n TeEXHONOruMn,
MOTUBUPYET paLMOHaNbHO NepexoanTb ob6oralleHns KIIMEHTCKOro onbiTa Ha cobpaHHbIX B 3aPHEKTUBHbIE CTEKM, AN
Ha 60s1ee C/oXHble N KOMIMJIEKCHbIE pbIHKe BCE 60/1ee BOCTPEOOBaHbI dbopmMmupoBaHus BCE bosee
aBTOMaTU3MPOBaHHbIE U faxe KOMMEKCHble LLeHHOCTHbIE KOMMJIEKCHbIX U CIOXHO-

MNOJIHOCTbIO aBTOMATUYECKNE PELLEHNUS. npensioXXeHus, KoTopble He obnagatoT CTPYKTYPUPOBAHHbIX NNaTMOPMEHHbIX
PSIAOM CYLLLECTBEHHbIX HEe,0CTAaTKOB peLLeHUN.
yCTapeBatoLLNX CUCTEM.
MNMpuunHbl onpegensowme Heo6xoauMocTb nepexoga Ha Content Services Platforms

- '\ '\ /




Content Services Platform: yto ganblue?

/ Cuctema MHTerpupoBaHHbIX CreLnann3npoBaHHbIX UUGPOBbLIX MaaThopM yripaBaeHUss KOHTEHTOM \

~ 7-MUneTHuM \ N\ N
LUK PaclwupeHHoe :FEi: UHTerpaTopbl 3. YNpaBneHne 3HaHMAMU
A T ynpaBneHue foCTYnoM | T KOHTEHTa ) T M KOMMeTeHUuusiMu |
[ \
f55:  SaLMLLEHHDINA 1 ). AvcTpu6biouus b 5. AHanuTuyeckue b
< 2017 > < 2024 > T [OBEPEeHHbIV KOHTEHT | T KOHTEHTa ) cUCTeMbl )
) A A
LI [@ MNMnatdopmbl [él r @ YnpaBneHue ceMaHTU-
= : {1 :[m}: FeHepaTOpbl KOHTeHTa | :|H]:
: | |°T MOHeTMH3aLum )T )T YeCKMMM MOAeNnsMN
CSP &, C6opka nnatdopmeH- | .. CneuuanbHoe b . MapKeTUHroBbliA
HbIX peLueHni ) T XpaHeHMe KOHTeHTa ) T KOHTEHT )
Jkocuctema undpposbix nNiatTdopm ynpaBsieHU KOHTEHTOM

\ (content digital ecosystem) /

Y

Fno6anbHbIN KOHTEKCT pa3BUTUA U,Vld)pOBOi;I 9KOHOMMKM, BINAIOLWNIN Ha UEHHOCTHbIE, d)yHKLlMOHaJ'IbeIe n texHosiormyeckune
N3MeHeHNA CUCTEM YyrpaB/ieHNA NepCOHa/IbHbIM, KOPMNOPAaTUBHDbIM, O6LLI,€CTB€HHbIM, rocyaapcrBeHHbiM KOHTEHTOM

A < AU

MNpodunbHble peleHus CocTaBHble peLleHus ApanTupyemble peLleHuns
[)151 COBMECTHOM paboThl ANA KOMIMNEKCHbIX CUCTEM L5 6bICTPbIX UBMEHEHUI

big data specialization big solutions blending big productivity rapidity




KnioyeBble HanpaeneHusa pa3sutusa CSP

noporosbie BHYTPeHHue

BHellHue

KITMEHTCKUE PECYPCHbIE

9KOCUCTEMHbIE

KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCDhI

Kanutanusauust KOHTEHTa u KomMneTeHTHOCTb
Bbi60p cneunanusauum .
cepBucoOB nosnb3oBaTeneu
1) a
KacTtomMmusauus CoBMeCTHbIN fOCTYNn U
HoBoe KayecTBO KOHTEHTa
noA npakTuyecKkue sapadu KOMbIOHUTHU
MopenupoBaHue KOHTeHTa:
CKBO3Hble naTopMeHHble JKOCUCTEMHbIe
CceMaHTUKa, MeTajaHHble U
peLueHus npeuMyLlecTBa
KOHTEeKCTHOe CBsi3biBaHUe



OnopHble BOoNpocbl NnpuopuTeTHoro passutua CSP

noporoeble BHYTPeHHue

BHellHue

PECYPCHbIE

KJTMEHTCKUE

—
0
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KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCbI

Ha yem ocHoBbIBaeTcs
6a30B0€e KOHKYpPEHTHOEe

Mo>KHO M cucTeMHo
noebilwlaTb UEeHHOCTb

YTo noBbiwaeT LLEHHOCTb
pa6oTbl KnueHToB B CSP?

npeMmMyLLecTBo? KOHTeHTa?
4
Y10 nomoraeT oTBeyaTb Ha Cnepyet nu pa3BuBaTb
B 4yeM 0CO6E€HHOCTb KOHTEHTQ, MHOXXEeCTBO npogeccuoHasibHoe
ynpasnsiemoro CSP? anpdepeHLUpPoOBaHHbIX coo6L,ecTBo
3anpocoB K/INEHTOB? nonb3oBaTteneun CSP?
5 8

Kak peanusoBaTb rny6okyto
aBTOMaTUYECKYI0 06paboTKy
KoHTeHTa B CSP?

Kak ynyywaTb coBMecTHOe
pelwieHue 3apad B CSP?

3auyeM BbiCTpauBaTb
9KOCUCTEMHYIO UHTerpayuio?




Ha yem ocHOBbIBaeTcs 6a3oBoe KOHKYPEeHTHOe NpeMMYyLLEeCTBO

Bbi6op crniewnann3auum No KOHTEHTY U
cooTBeTCTBYoLLeMy YyHKLUOHaANY
(yHMKanbHbI Habop cepBUCOB)

Cneuunanusauunsa Heobxoamma ans
KOHLIEHTPALUUN YCUTNIA N KOMNETEHLNI
Ha Hanbonee BOCTPeOOBAHHOM U
yCMNeLIHO-peann3yeMoM peLLeHunMN.

@DyHKUMOHANbHOE U TEXHOIOIrNMYecKoe
passuTue CSP gonxkHo
COOTBETCTBOBATb BblOPaHHOM
PbIHOYHOW HULIE U NOMoraTb
dbopmMmnpoBaTb HauyyLIne LLEHHOCTHbIE
NnpeasoXXeHnsa KNneHTam.

Cneunanusaums ycuaneaeTtcs u
nomoraet choKycnpoBaTbCs Ha
npeAMETHbIX 3agadax uan nogsagadax
yrnpaB/ieHnUsi KOHTEHTOM, MO3BOJIANA UX
pelwaTb C MaKCMMasibHO BO3MOXXHOWN
9hPEKTUBHOCTDIO.

Cucrtema fnargopma
cepBuCOB
ynpaBneH“ﬂ ----------------------- ynpaBneH"ﬂ
Cneuunanunsayms KOHTE€HTOM KOHTEHTOM
Ha ynpaBfieHun ECM
Be6-caliTaMmn \ A\ MnaTtdopmeHHas Cneunanusaums CSP
crneumanusaums Ha BUAEO-
KOHTEHTE
Cucrtema /\/ Bugeo- Cneuvanusaums
_____________ > Ha ynpasfieHnm
yripaBneHns XOCTUHI —j_sﬂeKTPOHHbIMVI
BE6H-KOHTEHTOM Cneunanusaumsa | VCP M [1OKYMEHTaMM
WCMS Ha ynpasfieHnm
9N1EKTPOHHbIMM CrewmanuaaLus
OKYMEHTaMm
Cneunannsauums AOKY Ha yNpaBlIeHNN ~ S~
Ha ynpasfieHnu 3HaHUAMMU W n
KOpNopaTUBHbIMM 9NeKTPOHHbIN KOMMETEHLIMAMY natgpopma
3HAHUAMU ,D.OKyMeHTO' ——————————————————————— CepBMCOB
060pOT yrpaB/eHus
OOKYMeHTaMn
basa CaA Mnatdopma m
3HaHMﬁ ------------------------ ynpaBneHMﬂ
3HaHUAMMN

—

Cneymannsalms BO3MOXKHa:

1. KOHTeHTHas — Bbl6op NpeaAMeTHOI obnacTu

2. (dyHKUMOHanbHasa — Bbl6Op NaKeTa AOCTYMHbIX TEXHONMOrUii U CePBUCOB

3. LeneBas — Bbl60p K/IMEHTCKUX 3a4au Nop, KoTopble GopMUPYIOTCA OTAENbHbIE
WM CBAi3aHHble BOCTPeboBaHHbIe pellueHus



B yeM 0c06eHHOCTb KOHTEHTa, ynpaensemoro CSP

KnueHTbl

MonyyeHne guHaMUYECKOro XpaHunuwe

ajlanTupyemoro, nepcoHasau3upyemMoro KOHTEHTa
KOHTEHTa, NOCTaB/ieMOro u
BCTPanMBaeMoro rno NpuHUMNy «TO4YHO- EnvHnUbI
BO-BpeMs» KOHTEHTa

|
J

O6bpaboTka dopmaTupo-
eanHUL BaHWe einHuL m) @
B nakete

KOHTEHTa
v 4 dopmupoBaHue

-
MepcoHanw- W Bblia4a
C6opka nakeTa 3aums OTBETa KJIMEHTY @
U3 eAVHULL BblauMN )

J

Ba3oBbIli KOHTEHT XpaHUTCS B BUAE
YC/TOBHbIX €AUHNL, CEMaHTUYECKM
CBSI3aHHbIX U YyNOPSAA0YEHHbIX.
Pe3ynbTUPYHOLLNIA KOHTEHT
BbluMcnsieTcs, npeobpasyeTcs 1
copMaTUpyeTCs B HY)KHbIN BUA, A1s
KOHKPETHOIO KJ/IMEHTA C y4ETOM
KOHTEKCTa ero 3ajiauu, npeanoyteHui u
MCTOPMM 3aNpoCoB.

Onpegpene-
HWe 3agaun

KNMeHTa « @
3anpoc Ha / O6paboTKa

| egunmnupi A BXOASILLErO
AOCTOBEPHOCT 1 MOJIE3HOCTH ¥ KOHTEHTA \ 3anpoca
nony4yaemMow UHbopMaLmm B pexxmume

[
\
: PacyeTt *, | Bbluncnenve
MHTEHCUBHOIO COBMECTHOIO ! napameTpos KOHTEKCTa < @
[
I
1

KoHTyp ungporoi nnargopmbi

O6paboTka
3agaumn
¥ K/MeHTa

JMHaMMYEeCKU BbIYNUCNAEMbIA KOHTEHT
C COOTBETCTBYHOLWMM PYHKLIMOHANIOM
HeobxoAuM Ansa obecneyeHus
LLleNIOCTHOCTM, IOCTYMHOCTH,

Mony4yeHne eamMHUL KOHTEHTA Mo 3anpocy

NCMNoJIb30BaHUA. 3aga4un 3ajayun




O6ecneyeHue cBA3bIBaHUSA U
conocTaB/IeHUs1 KOHTEHTa Mo CMbIciy
(cemaHTuKa), MeTagaHHbIM, popmary,

KOHTEKCTY U LLeHHOCTAM

KOHTEHT NpMHMUMaeTCs B CUCTEMY
06paboTaHHbIM N ONTUMAsIbHO
pasfeneHHbIM Ha MUMHUMalbHO

JAONYyCTUMble CEMAHTUYECKUE eaUHNLbI.
[enaeTtcsa 3TO TaKnM 06pa3oM, YTOObI
ANS LeneBon npeaMeTHoOn 061acTu oH

MOT 6bITb IOrMYeCKU CBA3aH, CUCTEMHO

yrnopsiioueH n KnaccupumumpoBaH.

EAVHMUbBI KOHTEHTa conpsratoTca U
yBSI3bIBalOTCA NO MeTafaHHbIM,
chopMmaTy 1 LLeHHOCTSIM, KOTOPble OHM
npeAcTaBNsAoT ANA NosydyaTens.

MopgenmpoBaHMe KOHTEHTa HEOH6XO4NMO
ANA npefenbHOM U CeEMaHTUYECKM
KOHTPO/IMpYyeMOn aBTOMaTU3NPOBaHHOM
WU NONHOCTbIO aBTOMAaTUYECKOM
06paboTKM 3HAYMMOW MHPOpPMaLMN.

NMocTaBLKUKU
KOHTEeHTa

KoHtyp yngpoBoi nnargpopmbi l

( R
O6paboTka

BXOALLEro

NMOTOKa
. J

( )

PasmeTKa
noTokKa

CTpyKTypupoBaHue
N cBA3blBaHWe
eJMHUL, KOHTeHTa

PasbuBka y
NOTOKa Ha
eAnHULbI MpoBepka
npaBun
KOHTEHTa
a8
\ 4 \ 4
BbiuncneHue
MoaroToBKa
KOHTEKCTa
MeTaflaHHbIX
3ajauun

(CDOpMVIpOBaHMe\
N BbIBOJ,
pesynbTaToB
NPUHATUSA
BXOASILLEro

(, )
CBefeHusa o pesynbraTax
06pabOTKM BXOAALLErO

L noToka )

a

e = = e e e e

<

.

B

OTI'IpaBKa eANHNL KOHTEHTa Ha XpaHeHne

_AiedeKToB KOHTEHTA

KOHTEHTa

N\ J

\_

pesynbTaToB

-
(I'IpOBepKa OLUMOBOK U | O6patotka
OTnpaBKu

XpaHunuiwe
KOHTEeHTa

EanHmnybl
KOHTEHTa




MOXXHO Jin CUCTEMHO MOBbILIATb LLeHHOCTb KOHTEHTa

[MoHMarowme I:I 0 XpaHunuwe KOHTeHTa N I:I [MoBbiWwaroLwme
HapawuBaHue Kanutanusauuu Kanutanuaauuwo Kanutanuaauuwto
KOHTeHTa (NoBbiLieHUe KauyecTBa, dbakTopbl CeMaHTM4YeCKM ynopsaoyeHHble U hakTopb

KnaccupuuUnpoBaHHble, CBA3aHHbIE,
aTpubyTMpPOBaHHbIe eAMHMULIbl KOHTEHTA

NPMMEHUMOCTHU U BOCTPe60BaHHOCTH)

) )

( (
HeratmnBHasi oyeHKa oT [lo3nTnBHas oLjeHKa oT

KJINEHTOB KJINEHTOB
. J . J
" o] | U TR P ———
TpULaTesibHbINA OT3bIB OJI0XKUTEJIbHBIN OT3bIB
Kanutannsaums KOHTeHTa — P uaKcne o8 L © £ © SKCTTEDTOR
WHTerpasibHas aHaMTMyeckas oljeHka — L P J , . . L P J
NO3BONAET OTCNeAUTb r ) | Kotk | *okve Yok r )
BOCTPE6OBAaHHOCTb CTPYKTYPUPOBAHHOI Hecoorserctsme bCD &Q 0 / o BzanmHoe MOATBEPXKAE-
U bparMeHTUPOBaAHHOW HPOPMAaLIUN Y L cBeaeHnn ) Hhe ceeaeHnn
nosb3oBaTesnei U NpoaHanusnpoBaTb - - N I - - <
COCTOSIHME KOHTEHTa, Bbi6paB MeTo/bl, Hnskun yposeHb IJ” O ’if’ alat{ S mQ 0 Bbicokunin ypoBeHb
TEXHONOMMU U UHCTPYMEHTbI ANA | Ka4ecTBa fjJaHHbIx —5— @ W= Ka4yecTBa fJaHHbIX
MOBbILIEHWNSA ero LeHHOCTH. | v -

N

OTcyTcTBUE OLUNOOK B
AaHHbIX UIN CTPYKTYpe

. J

;
OLWM6KH B fJAHHbIX NN
HapaliuBaHue Kanutanmsaumm CTPYKType
.

KOHTEHTa — ynpaBeHue npoLeccamm

-

c6opa, 06paboTKN N XpaHEHNS KOHTEHTa HeBoCTPe60BaHHOCTb
C HernpepbIBHbIM OLleHUBAHUEM U KOHTEHTa

ynyJylleHNneM KayecTBa AaHHbIX B - g

060poTe M LLeHHOCTU MHDOopMaLnK r3al'lpOCbI Ha ,qopa6orKy1

HEO6X0AMMO KNMeHTaM Ana 1 ucrpaBeHns HUS U [JOMOJTHEHNS]
yAOBNETBOPEHUSA NX MOTPEGHOCTEIA. . / . /
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Bbicokasi BOCcTpe6o-
BaHHOCTb KOHTEHTA
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UYTo noMoraeT orBeyaTb Ha pa3Hoo6pa3Hble 3anpocbl KJIMEHTOB

NMoacuctema ynpaeneHus
K/IMEHTCKUMM 3ajavyamMu

dopmunpoBaHme KnueHTbl
MOJTHOCTbHO HOBOI'O —
L peweHna 3agadu

KacToMu3aLus KOHTeHTa U CepBUCOB
AN peLleHns NpaKTUYeCcKUxX 3agay
(cneunanusauusa Ha 3ajavax, peLueHus
noj 3anpochbl, y4yeT KOHTEKCTa)

Mop ep)kka nonb3oBaTesNieil Npu peweHnmn
YHUKasbHbIX UM TUNOBbIX 3a/la4y C Y4ETOM
Lienen u TeKyLLero KOHTeKcTa

He Nos1ly4ynnocCb
KoHcTpynpoBaHue
peLLleHnst 3 AOCTYMHbIX

3/1eMEeHTOB @

He HanAeHo
[Tonck YacTUYHbIX

1

KacTomuzauma npegnonaraert sHa4ynmoe
M3MEeHEeHNe KOHTEHTa Un d)YHKLIMOHaJ'Ia
C co3aaHnemM HOBbIX AaHHbIX UK
NnporpaMMHbIX 3JTEMEHTOB.

KacTomMusaums ycunmeaeT NpeiMeTHYH
cneumannsaumio n oTBevaeT Ha
pa3Hoo6pasHbie 3anpochbl KJIMEHTOB,
KOTOpble CBA3aHbl KOHTEHTOM WU/
(yHKLMOHaIbHbIM HABOPOM CEPBUCOB.

BO3MOXXHOIo BapnaHTa

eLleHnd 3agaydm
TunoBbie mogenn u MeTogbl P A

peLleHnsa KJIINeEHTCKNUX 3afay )

1 KoHTyp l.md)pOB(li nnatgopmbli

\_ : He HallieHo
OTcnexuBasa npakTUYeckKme sagauun, o : Mounck wabnoHa nnm
DelLIaeMble KIMEHTaMM B PaMKax U6/IMOTEKa KACTOMUSUDYEMBIX 1 €— — CXeMbl 15 PELLEHNS C = @
nnaTopMbl MK C €€ NCMONb30BaHNEM, [IEpCcoHa/iInSUPYEMbIX DellieHAN , BO3MOXHOCTbHO
HaKanIMBaeTCs U HenpepbIBHO KNEHTCKUX 3afiay € ! afjantaumm
(G

ynyJliaeTtca 6mbnunorteka
NepCcoHanM3npyeMblx CEpBUCOB
(MHCTPYMEHTOB) ONTMMASIBHO
OTBEYaIOLLMX LLMPOKOMY CMEKTPY
NOTPe6bHOCTEN Nosib3oBaTeNen. N .

XKypHar peLueHust KITMeHTCKuX 3ajay :

e GE) J I He HaupeHo « @
|

| [loncK roToBOro peleHns |—
/ L 3apa4yn KnmeHTa -—
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Kak ynyJywiatb cCOBMeCcTHoe pelueHue 3agad B CSP

BbicTpanBaHue CKBO3HbIX
nnaToOpMeHHbIX peLleHuit — ANIMHHbIe
LLeMoYKM NPOLLEeCCOB AJ11 KOMIMJIEKCHOIO
pelleHUs COBMeCTHbIX 3aay
(MHTerpauus KomneTeHLUN)

B ocHoBe 3 peKTUBHbIX
nnaTthOpMEHHbIX peLleHnn —
KOMO6MHaLNs cCepBMCOB aBTOMaTU3NPO-
BaHHOW UM MOJSIHOCTbIO aBTOMAaTUYeC-
KOM 06paboTKN NCXOOQHOIO KOHTEHTA
ANSA NONyYeHUsa KNneHTamm Tpebyemon
nHpopmaumu.

B pamkax CSP cospaetca n
pa3BUBaeTCs CETb CEPBUCOB,
MPUMEHSIEMbIX AN151 UCMOJIHEHUSA
OTAENbHbIX MPOLECCOB MK LienoYeK
CBSI3aHHbIX NPOLECCOB
(BblCTpanBaeMbIX AMHAMUYECKN).

CepBucbl GOpMUPYIOT CKBO3HbIE
pelweHna n 3agencTByOT No
HEeob6X04MMOCTN COOTBETCTBYHOLLMX
ncrnonHuTenen, 06begmHaS nx
KOMMETEHUMM 1 paboyme ycunums.

NMocTaBLKUKU
KOHTEeHTa

KoHtyp yngpoBoi nnargpopmbi

Mpsimas noruka nnaT(popmMeHHOro peLueHns

‘V
\/

O6paTHas sioruka nnaT@opMeHHOro peLleHns

KoHTyp ungporoi nnatgopmbi

MNMonyyaTtenu
KOHTEeHTa



YTo noBbIWIaeT LeHHOCTb paboTbl KnneHtoB B CSP

PocT ypoBHS KOMNEeTeHL Ui
nonb3oBaTesiel (C NocTeneHHbIM
YXOZ,0M OT PYyTUHHbIX NpoLeayp K
KpeaTUBHbIM 3ajayaM npu pabote

C KOHTEHTOM)

NHTerpaumsi ¢ BHELLHUMMU
CUCTEMaMM aHANIUTUKN U
obpaTHOWM CBA3U

B CSP BocTpe6oBaHbl U AOIXKHbI
pasBMBaTbCSA CEPBUCHI MOBbILWEHUSA
npodeccrnoHanbHOro ypoBHS
nonb3oBaTeniei B CBA3U C JOCTYIMHbIM
(OYHKLMOHANOM U pellaeMbiMU Ha
nnat@opme 3agayamu.

KoMMNeTeHTHOCTb NOTpebuTens — aTo
BaXXHbI acneKT, KOTOPbIN HeNb3s
MrHOPMPOBATb U KOTOPbIN 3HAYNMO
MoMoOraeT C KayeCTBEHHON 06paTHOM
CBSI3bIO U C NOCTPOEHUEM
npogeccnoHanbHOro KOMbIOHUTMU.

OcHoOBHas 3ajaya — accUCTMpoBaTb
K/IMeHTy B paMKax nepexoga ot
BbINOJIHEHUSI PYTUHHbBIX Oonepauui n
3N1eMeHTapHbIX paboT K
aBTOMaTUYECKOMY MaKeTHOMY
MCNOSTHEHWNIO NPOLLECCOB.

NMoacucrema
MOHUTOpPUHra u
aHanusa

AHanusaTopbl

ceMaHTU4YecKou

Mozenu

NHTerpauns ¢ BHELLHUMHU
KMS/KSP n LMS/LXP

NHTerpaymsa c BHELLHUMN
cepBncCamMm ceMaHTNYECKOro
aHaJIn3a U pasMeTKun

—

BHyTpeHHsAs 6a3a 3HaHWi
U noacucTeMa obyyeHus

HasuraTtopbl
MO KOHTEHTY

\+/

NHTerpaunsa c cnctemamm
yrnpaBJieHUs NpoeKTamu,
3ajadyamu n pabotamm

NMoacucrema
ynpaBneHus
3apgavyamm

Cny»6bI

CTPYKTYpPUpPOBaHUs

KOHTEeHTa

NHTerpauns ¢ BHELLHUMMU
cepBMcaMu cucTemMaTmsaLum
N Knaccudukauum gaHHbIX

NUHTerpauma ¢ BHELLHUM
KOHTEHTOM




Kak pa3seuBaTb coobliecTBo adpdeKTUBHbIX Nosb3oBaTtenen CSP

e 4V

PasBuTtue mopenei peanmsawuum u
MHCTPYMEHTOB COBMECTHOro AocTyna
K KOHTEHTY U (pyHKLMOHany
(6e3onacHoe 3 (heKTUBHOE KOMbIOHUTH)

[o6utbcsa ceTeBoro agdekTa, BbICOKON
COBMECTHOW KOMMNETEHTHOCTU U/IN
pecypcHOn onTMMusaunm B pamkax CSP
NO3BOJISIET LiefIeBOe pa3BuTme
npodeccMoHanbHOro coobLlecTaa.

CoBMecCTHas paboTa nofib3oBaTenemn
pasHOro ypoBHS KOMMETEHTHOCTU U
pasHoON NpegMeTHON cneyunanmsaunm
obecrneynBaeTcs COOTBETCTBYHOL MMM
WHCTPYMEHTaMM, KOTOpble peanunaytoTca
Ha nnaTtdopme B BUAe CEPBMCOB
yrpaB/ieHnUsi KOHTEHTOM.

Bonpocbl 6e3onacHoro u
AOBEPUTENIbHOr0 B3aMMOAEeNCTBUS
nosib3oBaTtenen ABNAKTCA OAHUMU U3
NPUOPUTETHDIX, HO OHU HE AOJIKHbI
co3paBaTb 6apbepbl A1 Y4aCTHUKOB.
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NHTerpupoBaHHas
ceMaHTM4yeckast Mofenb




3ayem BbICTPpanBaTb 3KOCUCTEMHYIO UHTErpauuro

lNpoekTUpoBaHue u passuTue
(PYHKLMOHANIbHON 3KOCUCTEMHOM
MHTerpauum ansa UHTEHCMBHOro o6MeHa
KOHTEHTOM M fienerupoBaHus
MCMOJIHEHUA 3aa4 CTOPOHHUM
cepsucam (EcoAPI)

[penMyLLecTBa 9KOCUCTEMHOM

WHTEerpawmm obecneymBatoTCs

NOJSIHOL,EHHOM U NPOoAYyMaHHOWN
apxutekTtypown API.

CTOpOHHME NoAKSIKOYaeMble CEPBUCHI
MOTYT CcTaTb KaK 3/leMeHTaMu
KOMMIEKCHOro pellueHns Ha 6ase CSP,
TaK U B34Tb Ha cebs1 OCHOBHYO POJib
Npu pewweHnn 3agad KIMEeHTOB
Nno paboTe C KOHTEHTOM.

YpoBeHb peanunsaunn APl gonxeH 6bITb
HaCTOJIbKO BbICOK (TEXHOJIOrMYECKHN U
NOTMYEeCcKm), YTo6bl NO3BONATL
cneuuannMsnMpoBaHHbIM CUCTEMAM B
NOYTU NOJSIHOCTbIO aBTOMAaTUYECKOM
pexxuMme cosfaBaTb U UCMOMb30BaTb
AOBEpPEHHbIe NOAKOYEHNS AN OOMeHa
KOHTEHTOM WM UCMOJIHEHUSA 3aau.
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CBoaHasa maTtpuua: npuoputTeTHble HanpaesieHus pa3sutusa CSP

noporosbie BHYTPeHHue
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KITMEHTCKUE

9KOCUCTEMHbIE

KOHTEHT LLEJZIN NMPOLLECCDhI

Bbi6op crneunanmsanmm No KOHTEHTY U
COOTBETCTBYIOLLEMY DYHKLMOHANY
(YHUKanbHbIN Habop CepBUCOB)

HapauwmBaHue KkanutanmMsaumm
KOHTeHTa (MoBbllLEHME KayecTBa,
NMPUMEHUMOCTM N BOCTPEOGOBAHHOCTH)

PocT ypoBHSA KOMMeTeHL NI
nofib3oBatenem (C NnocTeneHHbIM
YXO0A0M OT PYTUHHbIX Npouenyp K
KpeaTuBHbIM 3aadyam npu paboTe

C KOHTEHTOM)

[MonyyeHne gUHaAMmMyecKkoro,

KOHTEHTa, MoCTaBJIAEMOIo A
BCTpanBaemMoro no npuHuuny «ToO4YHo-
BO-BpeMA»

agantTnupyemoro, nepCoHaaIn3npyemMoro

KacTtomMusauns KoOHTeHTa U cepBuUCOB
AnA peweHnsa npaktTn4ecKnx 3agav
(cneuwanmsaumq Ha 3ajavax, peweHund
nopa 3aripocobl, y4eT KOHTeKCTa)

Pa3BuTtne mogenen peannsaumm un
MHCTPYMEHTOB COBMECTHOr0 fl0CTyNa
K KOHTEHTY U PyHKLUMOHany
(6e3onacHoe ahHeKTUBHOE KOMbIOHUTK)

O6ecnevyeHne cBA3bIBAHUA U
COMOCTaBNEHUA KOHTEHTA MO CMbICNY
(ceMaHTMKa), MeTagaHHbIM, popmary,

KOHTEKCTY U LIEHHOCTAM

BbicTpanBaHune CKBO3HbIX
nnaTGOopMeHHbIX peLleHnin — ASINHHbIE
LIeMOYKM MPOLLECCOB A1 KOMMJIEKCHOMO
pelleHnsi COBMECTHbIX 3aaay
(MHTerpaums KOMMNeTeHLNN)

NpoekTupoBaHue n passuTne
OYHKLMOHANbHOM 3KOCUCTEMHOM
WHTEerpauum Aasi UHTEHCUBHOIO O6MeHa
KOHTEHTOM U fienernpoBaHus
MCNONHEHUSA 3a4ay CTOPOHHUM
cepBucam (EcoAPI)




Tpl/l JdTdllda daBTOMaTU3aLl UM ripoueccoB yripaBJieHUd KOHTEHTOM

3-un npepges BO3MOXXHOCTHU YeJ/I0BEKa ynpaBJiATb KOHTEHTOM

orpaHunymnBaeTt poCT HOBOIro Ka4eCtBeHHOro
ynopsa404YeHHOIro n CBA3aHHOIO KOHTEHTa

}2-01?1 npenges BOCNPUATUA YE/IOBEKOM KOHTEHTa

OorpaHn4ymnBaeT PoCT HOBOro Ry - MacTep-nnatgopmbl,
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06beM 3HaYUMMbIX e AUHUL, KOHTEHTA, VC

CneunanusupoBaHHble NnaThopMmbl,
}1 -bIVi Ipegen reHepupoBaHUs 4eJ1I0BEKOM KOHTEHTA ! coumanbHble CeTh, cMapThoHbI, GenAl

OorpaHn4YnBaeT pocT (pacnosHaBaHMWe U reHepupoBaHme)
HOBOro KOHTEHTa

MosiBneHune
KoHuenuuu CSP
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Bnapgucnae TiopuH

aKCrnepT No umMdpoBOU TpaHCHopMaLun

https.//vladtyurin.ru

YnpasneHune
undposo
TpaHchopMaLmeit

Touka 3peHus

digital transformation management
point-of-view

14 Tpemnos passutua
2 (heHoMeNHa UMD POBO# SKOHOMMKM
4 Buaa undpoBOro Kapro-kynbTa

3 MO/ ONHCAHHS KAYECTBA M3MEHeHiA
7 KPHTEDHES OLIEHKM YHeBHbIX MATEpHANIOR:

Bnapucnas TiopuH

Bnaaucnas Tiopux

YnpasneHue
undpoBoi
TpaHchopmaLmeit

OcHoBHbIe
Te3UCbl U NOHATUSA

digital transformation management
key points

343 onpeneneHm KNIOHEBBIX TEPMAHOR
120 Te3uc0B O UHDPOBO SKOHOMMKE:
16 AOMMHAHTHBIX NOHATHIE

9 TeMATUHECKUX Pa3/AENI0B NPEAMETHOM MaTpHLLbI
6 BApHAHTOB UCXOMHOM HNOTE3bI

Bnaaucnas Tiopux

YnpasneHune
undpoBoi
TpaHchopmaLmeit

Mounck peweHnit

digital transformation management
foute points

3 Wiiovesbix dakTopa ycnexa
9 MapLIPYTHBIX ToueK L POBO/ TPAHCHOPMALIK
73 TeMbl AR aHANMZ2 NIPK NOMCKE peLeHHE

139 BONPOCOB AN 3KCTIEPTHOFO V3yeHNs
50 peweHwii uuppoBOro pasevua

CKayaTb
KHUIrn
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